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Niniejszy podrecznik jest
przeznaczony dla wszystkich
osOb, ktdre obecnie pracujq lub
chcqg pracowaé w sektorze
kultury i sektorze kreatywnym,
aby pomoc w korzystaniu z
materiatdw i zestawu narzedzi
ServiceDigiCulture w celu
wprowadzania innowacji i
ponownego przemyslenia
swoich ustug.

Moze by€ uzywany niezaleznie
lub podczas szkolenia

prowadzonego przez trenera.
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Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla wszystkich oséb pracujgcych lub
chcagcych pracowaé w sektorze kultury i sektorze kreatywnym, aby poméc w
korzystaniu z materiatdw, szkoleh i zestawu narzedzi ServiceDigiCulture w celu
wprowadzania innowacji i ponownego przemySlenia ustug. Moze by¢é
wykorzystywany niezaleznie lub podczas szkolefh prowadzonych przez treneréw.

Niniejszy podrecznik oferuje:

e Przeglqgd szkolen i struktury szkoleh ServiceDigiCulture.

¢ Informacje na temat korzystania ze szkolenia ServiceDigiCulture i jego
zasobow.

¢ Informacje o internetowej platformie szkoleniowej i jej funkcjach oraz o tym,
gdzie na stronie internetowej mozna znalez¢ informacje kierujgce do
okreslonych sekgcji.

e Przykiady i doswiadczenia oséb, ktére skorzystaty ze szkolenia
ServiceDigiCulture.

¢ Linki do przydatnych materiatéw, takich jak platformy cyfrowe do
wspoéttworzenia i wspbtpracy podczas procesdéw innowacji i projektowania
ustug.

Niniejszy podrecznik wspiera korzystanie ze szkolenia ServiceDigiCulture podczas
samodzielnej pracy we wiasnym tempie, podczas pracy z innymi we wspdinym
tempie, na przyktad z osobami z wiasnej organizacji lub podczas szkolenia

prowadzonego przez trenera. Podczas szkolenia przydatne jest Sledzenie procesu




Kluczowe definicje | stownictwo uzywane
podczas szkolenia

Ta czes¢ podrecznika przedstawia kluczowe definicje i stownictwo, ktére bedq
uzywane podczas szkolenia ServiceDigiCulture, obejmujgce takie zagadnienia
jak
e Innowacyjnos¢ ustug
e Projektowanie ustug
e Zorientowanie na uzytkownika
e Plan ustugi
e Podréz klienta

Innowacyjnos€ ustug

Innowacje w ustugach polegajq na tworzeniu w petni nowych, ulepszonych lub
zaktualizowanych ustug lub ich czesci, na przyktad procesu ustugowego lub
infrastruktury, ktére tworzq warto$€ dodang dla uzytkownikéw i ktére mogq by¢
adaptowane przez wielu uzytkownikéw. Innowacje ustugowe mogq by¢ réwniez
tworzone jako czes€ lub uzupetnienie produktow.

Projektowanie ustug
Projektowanie ustug polega na zastosowaniu metod projektowania do rozwoju
ustug w celu stworzenia zorientowanych na uzytkownika, wykonalnych, optacalnych
i pozadanych ustug. Koncentruje sie na doswiadczeniu i potrzebach uzytkownika
oraz funkcjonalnosci ustugi, czynigc je pozgdanymi przez klientdéw i organizacje.
Projektowanie ustug pomaga réwniez oszczedzaé zasoby bez uszczerbku dla jakosci
ustugi, ale zamiast tego jg poprawia.

ServiceDigiCulture wykorzystuje projektowanie ustug jako metode wprowadzania
innowaciji w ustugach, poniewaz koncentruje sie na cztowieku, zawiera aspekty
kulturowe i kreatywne oraz umozliwia testowanie i doSwiadczanie ustug w fazie
rozwoju.

Ponizszy film przedstawia przeglqgd innowacji ustugowych i projektowania ustug oraz
ich korzysci:

Orientacja na uzytkownika
Uzytkownik znajduje sie w centrum procesu projektowania, a zatem réwniez w

centrum procesu projektowania ustug i innowacji. Wszystko w tym procesie opiera
sie na odkrywaniu rzeczywistych potrzeb, oczekiwan i doSwiadczenh uzytkownika.



https://www.youtube.com/watch?v=82PGTwXg_R8
https://www.youtube.com/watch?v=82PGTwXg_R8

Plan ustugi

Plan ustugi jest jednym z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w projektowaniu
ustug. Opisuje on wizualnie ustuge z punktu widzenia klienta i organizacji od poczqtku
do konca ustugi, wyszczegblniajgc wszystkie jej etapy. Wyszczegblnia wszystkie
dziatania i kroki, ktére sq widoczne dla klientéw i te, ktére nie sq, dziatania
wspierajgce, elementy do wykorzystania, takie jak strona internetowa, a takze moze
wizualizowaé doswiadczenia uzytkownika na kazdym etapie ustugi.

W ten sposbéb powstaje przeglad tego, jak perspektywa klienta i perspektywa firmy
spotykajq sie, poréwnujqc podréz uzytkownika i zadania firmy/organizaciji w planie
ustugi oraz informacje o tym, co nalezy poprawi€, doda¢, zmieni¢ lub zachowa¢ jako
takie, tworzgc zrozumienie tego, co nalezy wzig€ pod uwage przy tworzeniu i
dostarczaniu ustugi, w tym zasobéw i aplikacji technicznych. Ponadto mozna réwniez
znalez€ mozliwosci innowaciji ustug podczas analizowania przeglgdu podrdzy
uzytkownika i planu ustugi.

Podréz klienta

Podréz klienta to kolejne podstawowe narzedzie wykorzystywane w projektowaniu
ustug. Jest to wizualna prezentacja krokow, ktére klient podejmuje w swojej podrézy
przez organizacje, z wyszczegdlnieniem catego procesu od wejscia do wyjscia. Moze
pomédc w zbadaniu punktéw styku (punktéw, w ktérych klient wchodzi w interakcije z
firmq), gdy klient angazuje sie w procesy lub pracownikéw, etapy lub dziatania,
podkreslajgc, co dziata dobrze, a co wymaga przeprojektowania.
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Zasoby szkoleniowe

Zasoby szkoleniowe ServiceDigiCulture to co$ wigcej niz tylko proces szkoleniowy i
zestaw narzedzi. W tej sekcji mozna znalezé rézne zasoby wspierajgce nauke
przedmiotéw oraz planowanie dziatan dydaktycznych i szkoleniowych.

Zasoby ServiceDigiCulture sktadajq sie z:

1. Platformy internetowej ServiceDigiCulture dla szkolen i zestawu narzedzi
Wszystkie materiaty szkoleniowe i zestaw narzedzi do projektowania ustug
wykorzystany w szkoleniu mozna znalez¢ tutaj. Zawiera on réwniez informacje na
temat innowaciji i projektowania ustug, przyktady innowaciji ustug, ¢wiczenia w
kierunku myslenia projektowego, miejsca do autorefleksji oraz praktyczne
¢wiczenia prowadzqgce przez proces innowaciji ustug.

Mozna jg znalezé tutaj: https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

2. Podrecznik dla treneréw
Jak korzystaé ze szkoleh i zestawu narzedzi do organizowania i wspierania
szkolenh dla oséb fizycznych, firm i organizacji w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym.
Mozna go znalezé tutaj: https://www.servicedigiculture.eu/materials

3. Podrecznik korzystania ze szkolenia i narzedzi ServiceDigiCulture (niniejszy
podrecznik)
Podrecznik dla oséb pracujgcych i chcqcych pracowaé w sektorze kultury i
sektorze kreatywnym, majgcy na celu wspieranie ich w korzystaniu z materiatéw i
zestawu narzedzi ServiceDigiCulture do innowaciji i ponownego przemyslenia
swoich ustug, aby zasugerowa¢ uczniom i wspiera¢ szkolenia. Moze by¢ uzywany
niezaleznie w dowolnym momencie lub podczas szkolenia prowadzonego przez
trenera.

Przewodnik po zrbwnowazonym prognozowaniu strategicznym
Niniejszy przewodnik pomoze osobom pracujgcym i chcgcym pracowaé w
sektorze kultury i sektorze kreatywnym zrozumie¢, przygotowac sig i reagowaé na
zmiany w spoteczenstwie i sektorze za pomocq innowaciji w ustugach oraz
umozliwi¢ celowe innowacje w ustugach zwigzane ze strategiq, zrownowazonym
rozwojem i prognozowaniem. Stanowi rowniez dobry dodatek do szkolef, a jego
temat moze stac sie samodzielnym kursem szkoleniowym.

Ramy kompetencji w zakresie ustug i raport
Niniejszy raport zawiera interesujgce informacje i przeglqd wyzwani w sektorach
kultury i kreatywnym, ale takze ich gotowos§¢ do korzystania z innowacji ustug i
projektowania ustug. Moze to dostarczy¢ pomystow na planowanie szkolen i
mys$lenie o potrzebie ich organizacii.



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/materials

Platforma
e-learningowa

Szkolenie | zestaw narzedzi
z zakresu innowacji w
ustugach dostepne online

Podrecznik dla P"'ZEWOd“_ik po
osob zrownowazonym
indywidualnych IELTELTT
jak korzystac ze strategicznym
szkolen i zestawu do przewidywania i

narzedzi dla oséb i reagowania na zmiany
firm z sektora spoteczne i sektorowe z

kultury i sektora wykorzystaniem innowacji
kreatywnego w ustugach

Raport potrzeb
szkoleniowych
Przeglad wyzwan w

sektorze kultury oraz
sektorze kreatywnym

Wszystkie te zasoby mozna znalez¢ na stronie internetowej
ServiceDigiCulture: https://www.servicedigiculture.eu/.

Podczas szkolenia mozna réwniez skorzystac z ponizszej prezentacji PDF na
temat projektowania ustug:

https://www.servicedigiculture.eu/ _files/ugd/8e7260_d4al7335db5e4319a
deOaeb5ad30eead.pdf?index=true



https://www.servicedigiculture.eu/
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true

Struktura szkolenia
ServiceDigiCulture

Szkolenie ServiceCulture jest dostepne online na stronie
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training.

Ta sekcja przedstawia szkolenie w sugerowanej
strukturze, zaczynajgc od wprowadzenia i definicji
innowacji w ustugach i szkolenia, a nastepnie
przechodzgc do przyktadéw innowaciji w ustugach,
¢wiczen rozgrzewajgcych na temat myslenia
projektowego, modelu projektowania ustug
CREATE i zestawu narzedzi do wykorzystania w
szkoleniu w zakresie innowacji w ustugach oraz
praktycznych ¢wiczeh w zakresie projektowania
ustug.

Tworzy to Sciezke uczenia sig, ktéra ma na celu
stopniowe rozwijanie umiejetnosci i wiedzy w
zakresie innowacji i projektowania ustug. Jest to
sugerowana sekwencja, ktérg mozna dostosowaé
podczas szkolenia, na przyktad w oparciu o
poziom doSwiadczenia w zakresie innowacji ustug
i projektowania ustug lub charakter grupy
docelowe;j.

Kazde ¢wiczenie i narzedzie do projektowania
ustug ma wskazany czas i zasoby, a takze porady
dotyczqce tego, czy mozna je wykonaé §
samodzielnie, czy z innymi osobami, a takze jak to
zrobi€ poza zorganizowanym szkoleniem.

Sciezka edukacyjna odnosi si¢ do sugerowanej
sekwenciji, ktérej nalezy uzy€, aby zapoznag sie z
przydatnymi koncepcjami, ktére pomogag

zastosowac projektowanie ustug w dziataniach.

Struktura sugerowanej Sciezki znajduje sie na
nastepnej stronie...
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Model procesu projektowania ustug i
zestaw narzedzi CREATE

ServiceDigiCulture wykorzystuje model procesu projektowania ustug i zestaw
narzedzi o nazwie CREATE, ktory zostat specjalnie dostosowany do potrzeb
sektora kultury i sektora kreatywnego. Oferuje on szes¢ faz, jak pokazano na
ponizszym obrazku, z ktérych kazda ma zestaw narzedzi do pracy.

Proces projektowania jest procesem rozwojowym, a zatem jest to proces
sekwencyjny, w ktérym rozpoczyna sie od pierwszej fazy, badajgc obszar
problemowy, a nastepnie przechodzi do dwéch kolejnych faz. Proces
projektowania ustug jest rowniez bilinearny, co oznacza, ze w razie potrzeby
mozna powréci¢ do poprzedniej fazy lub faz. Wiecej informacji na temat
korzystania z modelu CREATE i zestawu narzedzi mozna znalezé w sekcji "Jak
korzysta€ ze szkolenia i zestawu narzedzi ServiceDigiCulture”.

Ponizej opisano fazy modelu CREATE i przedstawiono narzedzia dla kazdej z
jego faz. Te same fazy i narzedzia sq dostepne na platformie szkoleniowej:
https:/ /www.servicedigiculture.eu/toolkit-and-training.

Identyfikacja problemu I:zeJS po obszarze
do rozwiazania problemowym
/" Badanie zidentyfikowanego
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o y L
Tworzenie i eksperymentowanie Alternatywne AeneRigiutmme
z réznymi prototypami prototypy
(" Testowanie koncepgji, pilotaz,
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N uzytkownikéw
Finalizacja wprowadzenia I ; .
ustugi/produktu w zycie Zakonczenie



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-and-training

6 faz modelu procesu projektowania ustug

CREATE

C= Rejs po obszarze problemowym
Celem tej fazy jest "zidentyfikowanie prawdziwego problemu”, problemu
zrédtowego, ktoéry czesto ukrywa sie za "nieostrosciq” zjawiska problemu i
bardziej oczywistymi problemami. W ten sposéb ustala sie punkt wyjsciowy
projektu rozwojowego, stan obecny ze wszystkimi jego wyzwaniami,
poniewaz pomaga to w planowaniu kierunku identyfikacji problemu.

Wiecej informacji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na
stronie: https:/ /[www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-1

Narzedzia tej fazy:

|e—
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najwazniejszych
aspektow projektu.



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-1

Filmy z fazy rejsu:

Mapa podrdzy klienta

Let’s play and explore some tools
Customer journey map

This is a visual map that identifies and details every step and
each action in a customer’s experience demonstrating how
customers use the service.

It details how a customer interacts with the service including
the process touchpoints when the customer interacts with the
organisation (such as visiting its website), physical evidence
(such as an app), the servicescape (such as the
organisation’'s premises), the customer's service experience.

It's concerned with the pains and gains of the customer at
each stage of the service. It can include interaction, for
instance face-to-face or virtually, in social media, or on the
phone. All these actions and processes are visualised which
helps to reveal the relationship between the customer and
the service/company.

At this point of the service design process, it can be used to
identify different issues, opportunities, and problems in the
service delivery to identify the root cause of any problems.

‘You might also be able to physically observe customers in
Sil and asn e quostions, You should do this and find out

g "

Analiza opinii klient

P

ow

Collecting and analysing customer
feedback

The aim is to ask current customers about their experience
using the service and analyse this feedback.

For example, a hotel may ask about customers’ experiences
staying there. Feedback helps in defining the problem area to
solve. It can for instance reveal what customers like, how
they feel about services and products, what an organisation
is doing right, but it also provides information about needs
and modifications required by customers.

Customer feedback can provide valuable information for the
problem area and narrow it towards the root cause to be
tackled at the Research phase

When analysing data identify which aspects and issues
stand out the most from the data. For example, what are the
customers happiest or most disappointed about? For each
area of deficiency, analyse the root cause(s) taking into
account positive and negative answers. This helps you to
define what you need to focus on in research.

likes diclikes wishes wants

Whi b

ServiceDigiCulture
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CUSTOMER JOURNEY MAP TEMPLATE

'§‘)
Crulsing the problem area - tool Servicebigilaure

1 Q 5 Q
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For a downloadable template and instructions how to use it see:
https:/fwww.servicedigiculture.eu/toolkit-customer-journey

ServiceDigiCultu m‘

C

Phone/meeting place/online platforms

Paper, templates

Pens

Voice recording devices or applications

Online and offline data collection methods, even
sticky notes or social media

Let’s play and explore some tools

Decide what kind of information to collect, from

u whom, and for which purpose.

Choose the most appropriate way to collect customer
feedback. There are many informal and formal ways
to collect feedback, for example interviews, online
platforms, social media, online surveys, word of
mouth feedback, feedback notes, templates to collect
it at events, drawing pictures, taking photos of the
service, or informal discussion.

For more instructions see:

https:/fwww.servicedigiculture.eu/toolki-collecting-and-analysing-
customer-feedback



https://www.youtube.com/watch?v=1w3V5tpjz94
https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ
https://www.youtube.com/watch?v=1w3V5tpjz94
https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ

R=Badanie

Gtownym celem tej fazy jest zbadanie zidentyfikowanego problemu i uzyskanie
wglgdu w niego. Po zdefiniowaniu gtébwnego problemu, lepsze zrozumienie go
pomoze zidentyfikowaé odpowiednie narzedzia do radzenia sobie z nim w celu
znalezienia rozwigzania. Badania oznaczajqg réwniez nawigzanie kontaktu z
klientami i poznanie ich potrzeb.
W tym sensie badania dajg mozliwos¢ zidentyfikowania pragnien klientéw, aby
ustugi byly bardziej przyjazne dla uzytkownika, zrownowazone i znaczqgce.

Wiecej informacji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na
stronie: https:/ /www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-2141

Narzedzia tej fazy:

Empatyczne wywiady
Wywiad majacy na celu
lepsze zrozumienie i
wglad w zidentyfikowany
problem.

QP
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6 pytan
6 pytan umozliwiajgcych
uzyskanie
kompleksowego

spojrzenia na te kwestie.

a P
)
he}
Wstepny plan ustugi
Wizualny model ustugi
na potrzeby badan.
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Mapa empatii
Mapa pozwalajgca
uzyskac wglad w
emocjonalne i poznawcze
postrzeganie klientow.

=

Wywiad z obrazem
Wywiad z

wykorzystaniem

obrazéw w celu
stymulowania bardziej

=
(s

Sondowanie
Metoda samodzielnej
dokumentacji

wykorzystywana do
obserwacii i refleksii.

9%
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Mapa interesariuszy
Mapa wszystkich

interesariuszy oraz ich
znaczenie i relacje.

Obserwacja
Uzyskiwanie informacji
o doswiadczeniach

uzytkownikéw poprzez
obserwacie.



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-2141

Filmy z fazy badawczej:

Wywiady badawcze z empatiq

Let’'s play and explore some tools
+ Empathy interviews

Inlerviews are a way 1o delve inlo an issue and get a better
understanding and insight of the identified problem

In design, the interview approach is usually empathetic with
plenty of use of open-ended questions leaving space for the
interviewees 1o tak in their own words about the matter and
what is important to them

They are a way to eslablish a better connection with
customers and stakeholders, and leamn about their mindset
needs, emolional and subconscious aspects, reactions, body
language, perception on the researched lopic and behaviour
in situations and environments.

You can also use this technigue with staff to explore the
differences between the perspeclives of the extemal and
internal parties.

Obserwacja badan

Let’s play and explore some tools

+ Observation

Observation is used 1o oblain information of how users
interact with a topic of research as a way o understand how
it works. It exposes how people behave in a research
situation: what they do and say, how they react, what their
body language Is, what facial expressions or gestures are,
and the things they are nol doing

This reveals usability issues, what the user experience is,
what is functional, necessary, wished for and non-functional,
and from whose perspective.

What are you going to research? Why are you doing your
research? What will you do with the findings? How many
participants will you need to achieve your objectives?

Write notes. Focus on what participants are doing and not

doing, their body language and gestures. Write down some
data as well - how many times an action Is repeated, how
long it takes, steps covered, elc. Al the same time, it is
important to minimise the possible observer effect. Try to find

==
Sevvel e Ol ulture

« Start with warm up questions and then go
further

« ‘| saw you enjoyed the film, you picked the
book up in the gift shop, looked at it and put it
down again...can you tell me about the
thoughts you had?’

Don’'t make assumptions!
=0 Oy

R Serv Ol ulture

Example:

Sarah, a potter with a studio and
workshop observed customers
for an hour.

She was curious why she made
no sales.

She noticed children loved to
pick up pots too. She spoke to
parents and found her prices
were too high. She developed
new designs to feature a ‘pocket
money table' of smaller items
and quirky miniatures, and even
added faulty items with a big
sign ‘NOT PERFECT- PLEASE
FIND ME A HOME' and she
made sales and profit.



https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw
https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw

E=Eksplorowanie pomystow

Trzecia faza modelu CREATE polega na badaniu pomystéw i ideacji. W tej fazie
wykorzystywane sg wyniki badan i generowane sq pomysty dotyczgce
zidentyfikowanego problemu. Generowanie pomystéw opiera sie na materiale
badawczym. Prowadzi to rowniez do wyboru najbardziej odpowiednich narzedzi
ideaciji. Jest to faza, w ktérej generowanych jest wiele pomystow.

Wazne jest, aby pamietaé, ze nie ma dobrych lub ztych pomystéw. Eksplorowanie
wielu pomystdbw stwarza wiecej mozliwosci znalezienia funkcjonalnych,
zorientowanych na uzytkownika i wykonalnych pomystow.

Wiecej informacji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na stronie:
https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-3

Narzedzia tej fazy:

Bodystorming Tablica inspiracji Burza mézgow Analogie
Aktywny i odkrywczy Tablica inspiracji do Narzedzie do Rysowanie
sposob generowania tworzenia rozwigzan. tworzenia pomystéw podobienstw z

pomystow. grupowvch. analagiami dla

5] R, 2

Persona Warsztaty Analiza morfologiczna || Musi, Powinien, Mégiby,
Fikcyjny opis typowego wspéttworzenia Matryca ideacyjna Nie bedzie Miat,

klienta. Tworzenie pomystow aspektéw ustug. Powinien, Mdgtby i Nie
wspdlnie z klientami i bedzie miec ustugi.
interesariuszami.

5= o8 i

SCAMPER Crowdsourcing Schemat konkurencji Mapa mysli
Zastepowanie, taczenie, Pozyskiwanie Wizualna mapa Wizualny diagram
dostosowywanie, specjalistycznej wiedzy istniejacych rozwigzan generowania
modyfikowanie, ttumu. zidentvfikowanego pomvstow.

wykorzystywanie do



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-3

Wideo z fazy eksplorowania:

Must Have, Should Have, Could Have E Exploring

ServiceDigiCulture

Let’s play and explore some tools

» Must have, should have, could have, won't have.

» Use a 4 box model

« Atable

+ Flip chart

* Named stations around a

* room-participants write ideas
+ Add post its to the headings

» You could then vote

* Most popular

* Least popular

0:00 / 0:29



https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY
https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY

A=Alternatywne prototypy

Celem tej fazy jest stworzenie réznych koncepciji i prototypéw wybranych

pomystéw oraz nadanie im wizualnej i namacalnej formy do przetestowania w
nastepnej fazie. Najpierw wybierana jest ograniczona liczba pomystéw, zwykle 3-5,
ktére sq rozwijane w koncepcije, krétkie wizualne prezentacje pomystu, ktére
zawierajqg troche tekstu.
Prototypy to wstepne prezentacje ustugi, ktére sq tworzone na podstawie wybranej
koncepcji do celéw testowania i rozwoju.

Wiecej informacji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na
stronie: https:/ /www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-4

Narzedzia tej fazy:

Wizualizacja koncepc;ji
Przenoszenie koncepcji
do tatwej do

zrozumienia formy
wizualnej.

L~ -

o &
Odgrywanie rél
Prototypowanie

réznych ustug poprzez
odgrywanie rél.

Prototyp planu ustugi

Szczegdtowa ocena ustugi
i jej aspektow.

Diagram
pokrewienstwa
Wizualne narzedzie do
sortowania i

1

Prototyp o niskiej
wiernosci Szybkie, proste,
anie i mato zaawansowane
technologicznie prototypy.

Szybkie eksperymenty
Stuzy do generowania i
iteracji szybkich i
tatwych prototypdw.

—
000
000

Glosowanie kropkowe
Gtosowanie i
wybieranie pomystéw
za npomoca nakleiek.



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-4

Filmy z fazy alternatywnego prototypu:

Ogélne alternatywne prototypy (A)

Alternative prototypes and concepts

The aim of this phase is to create different concepls and prototypes
of the selected ideas
Develop concepls and prototypes, and give them visual and tangible

form to be tested at the next phase

First a limited number of ideas, usually 3-5, are selected and developed

into concepls. "4

These are short visual presentations of the idea that include some - Ly ‘““ AN X
text, presenting, explaining and justifying it in a nutshell, and e "-"‘-.- pe . 3: . a
“selling” it to stakeholders. Prototypes are rough presentations of a o )Y g \ g

service that are created from a selected concept for testing and ;*,.«F'V -_— ‘/&
development purposes. s

Visual protolypes test their usability and user-orientation,

—_Can you exolore different prototvpes and create visual solutions?
> Pl ) oos/i0s

Ogdlne alternatywne prototypy (B)

="
ServiceDigiCulture

Suggested exercises to try at stages of the Create model

Tools of this phase

Alternative prototypes

Suggest trying exercises: il
- Role play iz

Service blueprint prototype u

* Dot voting

@ =
(@) o

Low- fickelity Reps expenmants

prototype

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-4

o) 000/042



https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA
https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA

Odgrywanie rél na podstawie alternatywnych prototypéw
Let’s explore some tools Sertcn 4%

* Role play

Roleplay is a prototyping tool that can help quickly elicit and collect user experience of a service prototype. It provides
authentic information and helps you understand user requirements and expectations as it encourages participants to
act and react naturally in prototyping situations.

Roleplay can be re-played for creating new service prototypes to gather more data on a different user experience and
functional service features, and be re-used as many times as needed by simply changing aspects in the scenarios,
which enables one to create multiple service prototypes.

You can have many scenarios, each one changing elements that will result in different user experience with the
service. So, for example, you could test how customers engage with staff, what happens if there’s a digital check in,
can they navigate it? You could give them different ways to check in ad se what they like and dislike.You might give
them a phone with an app and see how they manage that.

Provide the roleplay script to the participants and ask them to either play it as themselves or take specific roles based
on instructions. Encourage them to immerse themselves in the script and play it out in as much detail as possible.

Let the participants roleplay the service prototype. Don’t interfere in the process, but observe their actions and
reactions and take notes.
After the roleplay, ask the participants to reflect on the service and interaction with and during it.

W) 0:04/2:38'

Plan ustugi na podstawie alternatywnych prototypéw

ServiceDigiCultu re‘

Let’s explore some tools

) . SERVICE BLUEPRINT TEMPLATE
« Service Blueprint Prototype Guided user journey and service biusprint exercise ServiceDigicature

CUSTOMER
ACTIONS



https://www.youtube.com/watch?v=OupWOApvQS0
https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q
https://www.youtube.com/watch?v=OupWOApvQS0
https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q

T=Testowanie

Gdy prototypy sq gotowe, hadszedt czas, aby przetestowac¢ je z uzytkownikami i
interesariuszami. Testowanie pomaga dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb uzytkownicy
doswiadczajq ustug i produktéw oraz co o nich myslg, jakie sq wady, co dziata, co
nalezy poprawi¢ lub zmieni¢, czy ustugi sg zorientowane na uzytkownika i
intuicyjne, a co jest skomplikowane.
Informacje uzyskane z testéw sq wykorzystywane do wprowadzania poprawek do
prototypu ustugi lub produktu w celu jego sfinalizowania.
Czasami konieczne jest zorganizowanie wiecej niz jednej rundy testow.

Wiecej informacji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na
stronie: https:/ /www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-5

Narzedzia tej fazy:

Specyfikacja ustugi
Szczegdtowy,
konkretny, pisemny
przeglad ustugi.

- u
=Hs
Matryca oceny
Matryca do oceny jakosci

prototypow do
ostatecznego wyboru.

(O
P

7S
Testowanie uzytecznosci

Testowanie uzytecznosci
prototypu.

5

Warsztaty

ewaluacyjne
Interesariusze
oceniajacy prototypy.

e

Pilotowanie
Pilotazowe testowanie
ostatecznego
prototypu przed jego
sfinalizowaniem.

M

Tow

Kanwa propozycji
wartosci
Tworzenie propozycji
wartosci.

@

Wywiady z analizg
punktéw styku
Uzyskiwanie i
analizowanie opinii
klientéw na temat
punktéw kontaktu.



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-5

Wideo z fazy testowej:

Testy pilotazowe

T L=
ServiceDigiC HIIIJI'E‘J

Piloting
Steps how to use this tool in practice

The same steps apply wh

working individually, in pairs or in a group.

STEP1

STEP 2

Plan how you are going to monitor the testers and collect data. It is usually good at
STEP 3 first to let the testers use the service freely after which you can ask them to perform

spedfic tasks and ask questions from them

Collect and analyse the data from pilot testing. Make a list of all points of
STEP 4 IMprovements, desires, pOtential risks, and strengihs in your final prototype, and anmy
unexpected issues. Based on the data you can dedide to maove on to finalise the
service of return 1o 4 previous phase and make modifications. This phase may also
provide interesting data for future marketing and specify target groups. When making
decisions. It is 20od to keep in mind what is the identity of your organisation and
pmhswaalsa- F, annd wheiled these deisions aie i iive with yous atiivily end



https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo
https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo

E=Zakonczenie

W ostatniej fazie modelu projektowania ustug CREATE, "Wyjscie", ustuga jest
finalizowana w celu wprowadzenia jej na rynki, aby klienci mogli z niej korzystag.
Oznacza to skrupulatne i szczegbtowe planowanie wszystkich jej aspektow,
obowiqzkéw, dostawy (kto, kiedy i jak jq realizuje), materiatéw, sprzetu, zasobow i
dziatah nastepczych. Taki proces jest wspierany przez mape drogowq wdrozenia.
Przygotowanie produktu do wprowadzenia na rynek moze rowniez obejmowaé
wewnetrzne szkolenie w zakresie ustugi w organizacji.

Wiecej informaciji na temat tej fazy i dostep do jej narzedzi mozna znalezé na
stronie: https:/ /[www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phse-6

Narzedzia tej fazy:

Plan wdrozenia
Plan wdrozenia i
finalizacji ustugi.

Deklaracja wizji
Okresdlajgca cele i wizje
dostarczanej ustugi.

G@

Mapa informacji
zwrotnych
Wizualizacja zebranych
informacji zwrotnych
na potrzeby

| =

Ocena dalszych
dziatan w punkcie
kontaktowym
Ciggte monitorowanie
punktow
kontaktowych miedzy
klientem a dostawca

[ —



https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phse-6

Wideo z fazy zakonczenia:

WyiScie z akciji E

What are you going to
do next?

Homework plan your
next steps.

Where does your
attention need to be?

) 0:00/033

Wizja E Wyjscie 1

Vision statement

) 000/2:48



https://www.youtube.com/watch?v=cJMoC361AgQ
https://www.youtube.com/watch?v=-nvmkc8rHY8

Wideo z fazy zakonczenia::

Insights
Ideas
Intentions

What are you going to
do next?

) o002/35

el ({éu )
“fiesh s
STMART


https://www.youtube.com/watch?v=Y9SR5Hu5yUk

Jak korzystac€ ze szkolenia
ServiceDigiCulture

Ta cze§¢ podrecznika zawiera praktyczne informacje na temat korzystania ze
szkolenia i zestawu narzedzi ServiceDigiCulture.

Aby rozpoczqg€, najpierw musisz:

1. Dowiedzie€ sig, czym sqg innowacje w ustugach i projektowanie ustug,
poniewaz jest to punkt wyjscia i zawiera informacje potrzebne do
korzystania z materiatdw. Mozesz zauwazy€, ze na pewnym poziomie
wykonywate$ juz podobne dziatania do tych przedstawionych, a
innowacje w ustugach i projektowanie ustug sq zaskakujgco
praktyczne, przyziemne i mogg pomoc w codziennej pracy. Ten proces
szkoleniowy i zestaw narzedzi wykorzystujq projektowanie ustug jako
narzedzie do wprowadzania innowacji w ustugach.

Obejrzyj wideo na platformie szkoleniowe.
2. Przeczyta€ wiecej o przypadkach innowacji ustugowych z przykiadéw
na platformie szkoleniowej. aby uzyska¢ wiecej pomystéw na temat

mozliwosci innowaciji ustugowych w sektorze kultury i kreatywnym.

3. Wejs¢ w mentalnos¢ projektowania i innowacji, Ewiczgc mentalnosé

projektanta za pomocq Ewiczen rozgrzewajgcych. Podejscie projektowe

to mentalnos¢ i metoda pracy. Kazdy obszar éwiczeh rozgrzewkowych

odpowiada okreslonej mentalnosci i metodzie pracy projektanta.

Zobacz platforme szkoleniowqg
4. Przeéwiczy€ €wiczenia ideacyjne, ktére mozna znalezé na platformie

szkoleniowe.

Stworzy€ swojg mape mysli na platformie treningowej.

6. Pobra€ materiaty ServiceDigiCulture oraz zestaw narzedzi na platformie
szkoleniowej .



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

7. Zdoby¢ przypadek do pracy! Ma to fundamentalne znaczenie dla
mozliwosci pracy nad innowacjami w ustugach. Przypadek moze byg, i
lepiej jest, jesli jest to obszar problemowy, na przyktad spadajgca
sprzedaz, ale czasami mozesz juz dokiadnie wiedzie€¢, nad czym
pracowaé. W tym drugim przypadku nadal dobrze jest zaczgé kopaé
gtebiej, poniewaz rzeczy zwykle nie sq tym, czym sie wydajg.

8. Wziq¢ filizanke wody, herbaty lub kawy, rozsigS¢ sie wygodnie i
zrelaksowac!

Gtébwne potrzebne materiaty to:

Kazde narzedzie wskazuje potrzebne materialy, ale moina je réwniez
dostosowac.

e Platforma szkoleniowa i zestaw narzedzi ServiceDigiCulture:
https:/ /www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
e Szablony narzedzi, ktére sq dostepne w kazdym narzedziu.

e Wszelkie inne materiaty wskazane w narzedziach, takie jak
o Markery i dlugopisy w réznych kolorach.
o Karteczki samoprzylepne w réznych kolorach. Mozna je zastqpic
arkuszami papieru i Blu-Tack, tasmg lub pinezkami.

Papier, arkusze papieru o réznych rozmiarach.

Tablica i flipchart. Mozna je zastgpi¢ duzymi arkuszami papieru.
Tasma, nozyczki, stare czasopisma.

Kamera, dyktafon, komputer, telefon, tablet...

0O O O O

Co mozesz stworzyC€?

Rozwdj ustug to co$ wiecej niz tylko opracowanie podstawowej ustugi.
Dostepnych jest wiele opciji. Mozesz na przyktad tworzy¢:

1. W petni nowe, niezalezne ustugi.

2. Ustugi od produktow.

3. Kombinacje ustug i produktéw.

4. Dodatki do innych ustug lub produktéw w celu wsparcia i uzupetnienia

istniejgcych ofert.

. Cyfrowe wersje ustug osobistych, jak w przyktadzie Ballet Coach.


https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

Praca samodzielnd i z innymi

Proces i zestaw narzedzi ServiceDigiCulture mogg by¢ wykorzystywane
podczas pracy w pojedynke lub w zespole. Chociaz niektére Ewiczenia
rozgrzewkowe mogqg wymagaé zaangazowania innych oséb, jak wskazano w
kazdym éwiczeniu.

Jednak zawsze wazne jest, aby angazowaé klientéw, uzytkownikoéw i
interesariuszy na réznych etapach rozwoju. To, kim bedq i w jaki sposéb
zostanq zaangazowani, bedzie zaleze¢ od przypadku i organizaciji.

Oto wskazéwki dotyczqgce samodzielnej pracy i angazowania interesariuszy
w proces w sposob przyjazny dla zasoboéw:

Skorzystaij z sieci kontaktéw, aby uzyskaé opinie od rowiesnikow,
rodziny i znajomych.

Media spotecznosciowe mogq by¢ wykorzystywane do wyrazania
opinii, zaproszen, oceny, glosowania, nawigzywania kontaktéw z
innymi i innych dziataA. Na przykitad klienci mogqg gtosowaé na
pomysty na Pinterest. Mozna réwniez tworzy€ grupy podobnie
myslgcych oséb z sektora kultury i sektora kreatywnego.

. Wykorzystaj wiasne lub publiczne pomieszczenia (uzyskaj

pozwolenie), aby zaangazowaé ludzi.

. Korzystaj z konkurséw i crowdsourcingu, aby zdobywaé pomysty,
doswiadczenia i opinie.

. By€& moze studenci mogliby poméc, poniewaz potrzebujq przypadkéw
do swoich projektéw badawczych.

. Wirtualne narzedzia mogq by€ wykorzystywane na przyktad do
analizowania informacji w sposéb przyjazny dla zasobow.
Uzywaj wizualnoéci (wizualnych reprezentaciji pomystéw), aby

zaoszczedzi¢ czas.




Co jeszcze jest potrzebne i co nalezy wzig€ pod uwage?

Innowacja

Innowacja nie musi by¢ "wielka" i zaawansowana technologicznie, ale moze byc¢
mata i na miare cztowieka. W przyktadzie Touching the Prado innowacja polegata na
stworzeniu wersji dziet sztuki dla oséb niedowidzacych.

Cyfryzacja

Cyfryzacja nie musi by¢ gtéwnym aspektem ustugi, ale moze by¢ czynnikiem
wspomagajgcym, takim jak cyfryzacja rysunkéw dzieci, aby wygladaty jak witraze,
jak na przyktad w katedrze Nidaros w Tronheim.

Zréwnowazony rozwoj

Zrownowazony rozwaj jest czesto juz czescig sektordow kultury i kreatywnych, na
przyktad wykonywanie wielowiekowej muzyki dzisiaj, a tym samym utrzymywanie i
podtrzymywanie tradycji i dziedzictwa kulturowego, lub odpowiednio, rekodzieto
jest juz zwykle zorientowane na zrdwnowazony rozwoéj Srodowiska.

Strategia

W jaki sposdb innowacyjne ustugi sg zgodne ze strategiag firmy? Jakie strategiczne
dziatania i decyzje nalezy podjg¢ w zwigzku z nowymi ustugami? Jak przygotowac sie
na przysztos¢ i by¢ proaktywnym? Wiecej informacji w Przewodniku po
zrownowazonym prognozowaniu strategicznym.

Znajomos¢, autorefleksja i prowadzenie dziennika

Podczas pracy nad swojg sprawg mozesz zauwazyc, ze wiele rzeczy jest znajomych i
by¢ moze juz je robites.

Mozesz takze prowadzi¢ dziennik swojego procesu, aby zapisywac swoje notatki,
przemyslenia i spostrzezenia, a takze to, co jest ci znane lub co uwazasz za najbardziej
przydatne.




Praca nad sprawgq i korzystanie z narzedzi CREATE

Po zidentyfikowaniu przypadku do pracy mozna rozpoczg¢€ proces innowaciji
i projektowania ustug. Gtéwnymi materiatami do tego celu sq model procesu
CREATE Service Design i zestaw narzedzi, ktére mozna znalezé€ na stronie
szkolenia i zestawu narzedzi: https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-

training.

Proces rozwoju bedzie zgodny z procesem CREATE Service Design i bedzie
wykorzystywat wybrane narzedzia na kazdym etapie. Ty wybierasz narzedziq,
ktére sq najbardziej odpowiednie w danej sytuaciji.

Mimo Ze proces jest progresywny, moze on by¢ iterowany, czyli powracaé do
poprzednich krokdw w razie potrzeby. Dalsze przykiady i wskazéwki
dotyczqce rozpoczecia pracy nad sprawg mozna uzyskaé w sekcji
szkoleniowe.

Praktyczne Cwiczenia z innowaciji w ustugach:
1. Przyktady innowacji w ustugach pokazujg, w jaki sposéb narzedzia

CREATE i projektowania ustug zostaly wykorzystane w réznych
przypadkach.

2. Podrbéz uzytkownika z przewodnikiem i plan ustugi to przydatne
¢wiczenie krok po kroku, ktére pozwala dalej ¢wiczy¢ plan ustugi i

narzedzia podrézy uzytkownika.

3. Innowacyjne ustugi w praktyce funkcjonujq jako rodzaj internetowego

nauczyciela prowadzqgcego uzytkownika przez fazy CREATE podczas

pracy nad jego sprawdg. Zapewnia praktyczne instrukcje dotyczqce

tego, co nalezy zrobi¢ na kazdym etapie i punkty refleksji w procesie

rozwoju.

Jak korzysta€ z narzedzi CREATE?

Kazda faza CREATE ma zestaw narzedzi do wyboru dla kazdego przypadku.
Narzedzia sqg szczegdtowo opisane wraz ze wskazaniem materiatdw i czasu.
Oto 5 podstawowych wskazéwek dotyczqcych korzystania z narzedzi:

Wybor narzedzi: Nie kazde narzedzie musi by€ uzywane podczas kazdej
fazy CREATE. Liczba narzedzi uzywanych na kazdym etapie zalezy od

sprawy, nad ktérg pracujesz i tego, co chcesz osiggnq¢, biorgc pod
uwage wszelkie istotne kwestie zwigzane z danym etapem. Czesto na

przyktad na kazdym etapie wykorzystywane sq co najmniej 3
narzedzia. Mozesz takze uzy¢ innych narzedzi z danej fazy, jesli wracasz
do tej fazy rozwoju, a nawet mozesz uzy€ tych samych narzedzi.



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

Czas: Czas korzystania z narzedzia jest orientacyjny i moze sie rézni¢ w
zaleznosci od przypadku i sposobu korzystania z narzedzia. Na
przyktad, gdy narzedzie ma 1 godzing oznaczonq jako czas trwaniq,
moze by¢ réwniez przedtuzone do 2 tygodni, jesli jest to wiasciwe.

Materiaty: Kazde narzedzie zawiera wskazane materiaty. Niektére z nich
mozna jednak zaadaptowaé w sposéb wymieniony w akapicie
Materiaty w tej czesci podrecznika.

. Narzedzia na réznych etapach: Niektére narzedzia mogqg by¢ réwniez
wykorzystywane na réznych etapach. Na przykiad, w tym zestawie
narzedzi odgrywanie rdl jest przypisane do fazy alternatywnego
prototypu, ale moze by¢ roéwniez wykorzystywane do ideacji
(odkrywania pomystéw), badan i testowania.

Smiato mieszaj, dopasowuj i dostosowuj sie w razie potrzeby!

Ludzie: Proces rozwoju projektu i innowacji zawsze angazuje ludzi z
zewngtrz, klientéw, uzytkownikdéw i interesariuszy. Zaangazowanie ich
nie musi byé ogromnym procesem, ale mozna zaangazowa¢ ich na
przyktad w miejscach publicznych, takich jak biblioteka, media
spotecznosciowe lub we witasnej siedzibie.

Kluczem jest wejscie w ich buty i zastanowienie sie, gdzie najtatwiej
bytoby ich znaleZ¢ i zaangazowaé.




KolejnoS¢ korzystania z narzedzi

Nie ma okreslonej kolejnosci korzystania z narzedzi, z wyjgtkiem kolejnosci
opartej na fazie CREATE, ale w niektérych fazach CREATE mozna uzyskaé
najwiekszg wartos¢ z narzedzi, gdy sq one uzywane w okreslonej kolejnosci.

Q00000

1. Oswiadczenie woli
2. Wszelkie inne narzedzia
3. Zakoncz faze briefem projektowym, ktory nakresli proces dla kolejnych faz
CREATE.
Dowolna kolejno$¢ narzedzi ]
Dowolna kolejnos¢ narzedzi ]
1. Wybodr pomystu: Glosowanie punktowe i diagram pokrewienstwa )
2. Tworzenie koncepcji: Wizualizacja koncepcji
3. Wybodr koncepcji: Glosowanie punktowe i diagram pokrewienstwa
4. Pierwsze prototypy: Odgrywanie rol, prototypy o niskiej wiernosci, prototyp
planu ustugi, szybkie eksperymenty
1. Woczesne testowanie prototypéw: Wywiady z analizg punktow styku, testowanie\
uzytecznosci, kanwa propozycji wartosci
2. Testy konncowe: Pilotaz (testy pilotazowe)
3. Zaktualizuj typy po kazdej fazie: Specyfikacje usfug
4. Ocena: Matryca ewaluacyjna, Warsztaty ewaluacyjne, narzedzia fazy A, inne
narzedzia ewaluacyjne )
1. Sfinalizowanie ustugi dla rynkéw: Plan wdrozenia, deklaracja wizji
2. Monitorowanie sfinalizowanej ustugi po jej uruchomieniu: Mapa informacji

zwrotnych, ocena punktow kontaktowych




Tworzenie wtasnych narzedzi

Mozesz takze opracowaé wiasne narzedzia. Oto krétka lista kontrolna:

1. Zastandw sig, co chcesz uzyskaé dzieki narzedziu i na jakim etapie procesu
rozwoju moze by¢€ ono przydatne.

2. Zastanodw sig, w jaki sposéb wezmie to pod uwage uzytkownikéw i zbuduje
empatie oraz zrozumienie kontekstu [ zwigkszy zrozumienie
opracowywanej pracy.

3. Narzedzie to powinno by¢ otwarte, aby umozliwi¢ nowe i nieoczekiwane
odkrycia, zamiast zamknietego procesu.

4. Niech to bedzie wizualne i doSwiadczalne, a takze przyjemne i zabawne!

5. Przetestuj go, aby oceni¢, czy dziata.

Wynik kohcowy i co dalej

Efektem koncowym wszystkich 6 faz CREATE bedzie sfinalizowana ustuga gotowa
do wprowadzenia na rynek. Podczas fazy nalezy nie tylko opracowaé
podstawowq ustuge, ale takze pamiegtac o:

1. Pomysl o wszystkich materiatach dostarczanych wraz z ustugq, na
przyktad ulotkach i instrukcjach.

2. Zajmij sie wszelkimi kwestiami cyfrowymi i prawnymi, umowami i rolg
stron trzecich.

3. Pomysl, jak sie o tym komunikowa¢ i wprowadza¢ na rynek, a takze
przygotuj te dziatania.

4. Zastandw sieg, jak zmierzy¢ wyniki i osiggnigcia, i przygotuj sie do tego.

5. Pomysl o tym procesie jak o spirali: proces nie kohczy sie w fazie
Zakonhczeniaq, ale bedzie kontynuowany podczas obserwowania uzywanej

ustugi i wykorzystywania tych i innych informacji, aby powréci¢ do fazy

Rozpoznania problemu i zaczgé od nowa z nowq lub ulepszong ustugaq.

Pomiar wynikdw

Aby zmierzy¢ zasieg swoich wynikéw:

1. Zacznij od swojego celu, co chcesz osiqgngé? Powinno to réwniez
obejmowacé cele finansowe, sprzedazowe, satysfakcje klienta i cele
wewnetrzne, a takze wszelkie inne aspekty.



2. Ustal kryteria oceny i dziatan nastepczych dla swoich celéw, kazdy

obszar bedzie miat wiasne, i zastandéw sig, w jaki sposéb bedziesz
zbiera¢ dane i jak czesto bedq one potrzebne.

. Opracowanie narzedzi oceny i dziataf nastepczych. Mozesz stworzy¢
wiasne narzedzia lub uzyé tych z fazy zakohnczenia. Na przykiad
wiasne narzedzia mogqg by¢é oparte na programie Excel lub
narzedziach wizualnych podobnych do narzedzi procesu CREATE.
Czesto potrzebne sq rowniez informacje pisemne. Ponizej znajduje sie
przyktad prostego narzedzia do monitorowania satysfakcji klienta.

. Regularne monitorowanie realizacji celu oraz podejmowanie decyzji i
dziatan w razie potrzeby.

Przyktad narzedzia do pomiaru satysfakciji klienta i

dziatah nastepczych:

1. Utwérz arkusz kalkulacyjny Excel, w ktérym mozesz ustawié
aktualny poziom satysfakciji klienta, a takze ustawi¢ pozgdany
poziom i czas, w ktérym pozgdany poziom powinien zosta¢
osiqgniety.

2. Umies¢ je na réznych koficach osi czasu, a nastepnie dodaj
punkty kontrolne satysfakcji klienta na osi czasu.

3. W jednym wierszu mozna doda¢ poziom zadowolenia klienta, a w
wierszu ponizej - jego wzrost lub spadek w poréwnaniu z
punktem poczgtkowym lub poprzednim punktem kontrolnym. W
tym celu mozna réwniez uzy¢ koloréw, na przykiad pozytywny
rozwdj mozna oznaczy¢ kolorem zielonym, neutralny zéitym, a
negatywny czerwonym lub pomaranczowym.



Jak inni korzystali z ServiceDigiCulture

W tej sekciji znajdujq sie przyktady i doSwiadczenia oséb z réznych sektoréw kultury
i kreatywnosci, ktére korzystaty z materiatéw ServiceDigiCulture. Mogg one da¢ ci
pomysty i wsparcie, jak mozesz ich uzyé samemu.

Uwaga: niektore imiona zostaty zmienione w celu ochrony toZzsamosci.

Aktorka, Butgaria
Sektor: teatr

Jestem aktorkg reprezentujgcq spotecznoSé oséb niestyszqcych. Naleze do
profesjonalnej grupy teatralnej, ktéra zazwyczaj wystepuje przed mieszang
publicznosciq (styszqcq i niestyszgcqg). Wyzwaniem w mojej pracy jest przekazanie
przestania sztuki w taki sposéb, aby wszystkie osoby na widowni mogty byé w
rbwnym stopniu zaangazowane w to doswiadczenie. Nie zawsze jest mozliwe
zapewnienie tlumacza migowego podczas spektaklu, wiec musieliSmy znalezé
sposoby na bardziej efektywng komunikacje z publicznosciq.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jakie sq moje doswiadczenia z nim zwigzane?
Podczas szkolenia ServiceDigiCulture nauczyliSmy sie zwraca€ do naszych klientéw
(w naszym przypadku publicznoéci) o opinie i pomysty, ktére pomogg nam
poprawi¢ wrazenia z wystepow, ktére tworzymy. MieliSmy okazje pracowaé razem,
przeprowadzi¢ burze mbézgdw i stworzy¢ kilka prototypow.

To bylo naprawde mite, ze wyprébowaliSmy nasz pomyst na dystrybucje
streszczenia fabuly podczas prawdziwego wystepu z prawdziwg publicznosciq.
Informacje zwrotne byly cenne i zmotywowaty nas, aktoréw, do szukania sposobéw
na dalszy rozwéj naszego pomystu.

Moje wnioski
Zastanawiatam sie nad mozliwymi sposobami przeksztatcenia wprowadzonej przez
nas innowacji w co$§ trwatego. Podsumowanie gry wydrukowane w materiatach
informacyjnych byto w porzqdku, ale zastanawiatem sig, czy mozemy to poprawic€.

Byty pewne trudnosci z odczytaniem tekstu w ciemnej sali podczas wystepu.
Pomyslatam wtedy, ze znacznie latwiejsze i bardziej zrobwnowazone byloby
wygenerowanie kodu QR, aby ludzie mogli uzyska¢ dostep do informacji za
posrednictwem swoich telefonéw komérkowych. W ten sposbéb cyfryzacja
pomogtaby nam zmniejszyé iloS§¢ odpaddéw papierowych, zapewniajgc
jednoczesnie lepsze wrazenia dla naszej niestyszqgcej publicznosci.



Ttumacz migowy, Bufgaria
Sektor: teatr

Jestem tlumaczem migowym i wspodtpracuje z profesjonalng grupq teatralng
sktadajgcq sie ze styszqcych i niestyszgcych aktoréw. Dziatam jako pomost miedzy
Swiatem osdb niestyszqgcych a innymi. Wyzwanie, przed ktérym stangtem podczas
szkolenia ServiceDigiCulture, bylo zwigzane z prawidlowym przekazaniem
wszystkich koncepcji zwigzanych z projektowaniem ustug i innowacjami w
ustugach. Byto wiele terminologii i narzedzi, ktére byty trudne do zinterpretowania w
jezyku migowym. Okazato sie jednak, ze wiele z nich moze by¢ przydatnych w mojej

pracy.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jakie sg moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Opartem sie na fakcie, ze projektowanie ustug i innowacje w ustugach oferujq
bardzo wizualne narzedzia. Wizualizacja jest bardzo wazna dla okresSlonych grup
defaworyzowanych. Pomaga im zrozumie€ koncepcje i idee stojgce za niektérymi
narzedziami. Mozliwo$S¢ rysowania i ilustrowania potgczen miedzy procesami i
pomystami byta dla mnie bardzo pomocna w przekazywaniu wiadomosci. Byty to
aspekty, ktére najbardziej podobaly sie aktorom nie styszgcym.

Moje wnioski
Nauczytem sig, ze kazde wyzwanie mozna przeksztatci€ w okazje do nauczenia sie
czego$ nowego. Musiatem by¢ kreatywny w sposéb, w jaki nie bytem wczesniej. Nie
zawsze byto to tatwe, ale w kohcu sie udato. Bytoby interesujgce zobaczy¢ projekt
na temat projektowania ustug i innowacji w ustugach, ktéry zostat opracowany
specjalnie dla grup defaworyzowanych. Chciatbym zobaczy¢ wszystkie koncepcje i
narzedzia "przettumaczone” na proste stowa.

Aktor, Bufgaria
Sektor: teatr

Jestem aktorem niedostyszgcym i naleze do grupy teatralnej. Wraz z kolegami
bratemn udziat w szkoleniu ServiceDigiCulture. PracowaliSmy razem nad
przypadkiem, ktéry miat na celu poprawe doswiadczeh naszej mieszanej
publicznosci, a zwtaszcza doswiadczeh spotecznosci niestyszqcej.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sqQ moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Prawda jest taka, ze szkolenie ServiceDigiCulture byto czasami trudne, szczegblnie
pod wzgledem jezykowym. Niektore pojecia i terminy byty trudne do zrozumieniaq,
ale wizualizacja bardzo pomogta. Strona internetowa projektu oferowata dobre
ilustracje i czesto odwotywaliSmy sie do niej podczas naszej pracy.



Moje wnioski

Bardzo podobata mi sie mapa drogowa wdrozenia, ktérg wykonaliSmy podczas naszej
ostatniej ses;ji. Jest to narzedzie, ktére naprawde dato mi nadzieje i ktére uwielbiam
zabiera¢ ze sobq. Jest naprawde przydatne do opracowania strategii i wizualizaciji
krokéw, ktére nalezy podjg¢, aby uczyni¢ z niej prawdziwy plan dziatania. Pomogto mi to
dostrzec mozliwosci. Wcze$niej rowniez korzystaliSmy z podobnego planowania, ale nie
w tak ustrukturyzowanym formacie. Dowiedziatem sig, jak przydatne jest wizualizowanie
kolejnych krokéw, poniewaz pomaga to w osigganiu celéw.

Pracownik muzeum, mezczyzna, Finlandia
Sektor: muzeum

Pracuje jako kustosz w matym muzeum miejskim. Istnieje kilka jednostek muzealnych i
wazne jest, aby dotrze¢ do réznych odbiorcéw i Swiadczy€é ustugi dla lokalnej
spotecznosci.

Wybranym przeze mnie wyzwaniem/przypadkiem byto przyciggniecie do muzeum
nowych i wymagajgcych grup klientéw. Czesto same tresci muzealne nie przemawiajg
do wszystkich obywateli ani ich nie interesujg. W szczegélnosci mezczyzni i miodzi
dorosli sq, zgodnie z badaniami i moim doswiadczeniem, grupqg, ktérg trudno jest
przyciggnq¢ do muzedw.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jakie sg moje doswiadczenia z nim zwigzane?
Szkolenie bylo interesujqgce i sktonito mnie do zastanowienia si¢ had mojqg podstawowq
pracq poprzez projektowanie ustug. W swojej pracy czesto korzystatem z projektowania
ustug, nawet jesli wczesniej nie uznawatem go za takie.

Narzedzia te byly dla mnie szczegdlnie przydatne, jesli chodzi o otwarcie mojego
mysSlenia.

Dowiedzialem sig, jak ustrukturyzowaé wiasng prace i ustugi przy uzyciu réznych
narzedzi. Znalaztem tez nowe pomysty na wiasne wyzwania, ktére postaram sig
przetestowaé w mojej pracy.

Moje wnioski
Zestaw narzedzi byt bardzo przyjazny dla uzytkownika i udostepnitem go mojemu
zespotowi. Nawet jesli nie korzystasz z narzedzi od poczqgtku do konca, sg one tatwym
sposobem na zmiane sposobu myslenia o naszych ustugach i podejsciach.

Szkolenie z projektowania ustug byto dla mnie znaczgcym doswiadczeniem i zamierzam
wykorzystaé poznane narzedzia w mojej pracy. Zwiaszcza gdy planowane sq nowe
ustugi, dobrze jest rozpowszechnia¢ i stosowaé pomysty przedstawione w réznych
modelach strukturyzaciji.



Rekodziefo, samozatrudniona kobieta, Finlandia
Sektor: Projektowanie i produkcja dzianin i wyrobdéw tkanych

Jestem inzynierem mechanikiem i mam tytut magistra ekonomii. Obecnie ucze sie
specjalistycznych kwalifikacji zawodowych w rzemiosle, ktére ukoncze jako mistrz
rzemiosta w 2024 roku (w wieku 73 lat).

Naszym zadaniem byto ponowne przemysSlenie dziatalnosci Kvarken Shop i
znalezienie dla niej nowych perspektyw. WymysliliSmy kilka nowych pomystéw
poprzez projektowanie ustug. Naszym pierwszym pomystem bylto zebranie pakietow
réznych produktéw na sprzedaz w réznych przedziatach cenowych. OferowalibySmy
je do sprzedazy w tym samym czasie, w ktérym turysci kupujg swoje wycieczki. Po
przyjezdzie mogliby odebraé¢ produkty, za ktére juz zaptacili, w sklepie Kvarken.
Drugim pomystem bylo zorganizowanie i zaprojektowanie pozqgdanych kurséw
bizuterii, filcowania, ceramiki i robienia na drutach za optatg.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jakie sg moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Wspblnie przeprowadziliSmy ankiete satysfakcji klienta i zebraliSmy wszystkie
opinie z ksiegi gosci. Dostarczyto to tak pozytywnych informaciji, ze pod wieloma
wzgledami mozemy kontynuowaé dziatania w ten sam sposéb. Nie obejmowato to
jednak narzedzi do wspbéttworzenia przez klientdw i interesariuszy. Stworzytem
sekcje Mind Map z perspektywy grupy (Kvarken Shop), aby wyjaénié niewidzialne
ustugi organizacji, w oparciu o ideg A Service Blue Print.

Pomyst polegat na tym, aby koncepcja projektowania ustug znalazia sie w centrum
sposobu pracy catej grupy. Sesja burzy mézgéw odbyta sie 26 stycznia i dotyczyta
nadchodzqcych letnich dzialaf. Osobiscie nie bede uczestniczyé w sprzedazy w
Kvarken Shop tego lata, poniewaz skupie sie¢ na moim projekcie rzemiesiniczym,
ktéry bada przeptyw rzemiosta z imigrantami do Minnesoty w Ameryce w latach
dwudziestych XX wieku i ich zachowanie tam jako rekodzieta i [ lub kontynuowanie
rzemiosta do dnia dzisiejszego.

Moje wnioski

Osiqgnagtbym lepsze wyniki, gdybym bardziej skupit si¢ na wiasnym biznesie,
projektujgc rzemiosto i wykorzystujgc odgrywanie rdél, zwinne modele
eksperymentalne, boiska windowe i prototypowanie. W przyszioSci zebratbym
zaufang grupe w tej samej dziedzinie, aby przeprowadzi¢ burze mézgdéw i ocenic
mojg koncepcje projektu ustugi. Szkolenie pomogto mi spojrze€ “poza” moje
podejscie, tj. na perspektywe klienta.

Planuje wykorzystaé oba w mojej firmie i pogtebi¢ moje studia rzemiesSinicze w
przysztosSci. Jestem wdzieczny za nowq perspektywe, jakg dato mi szkolenie, ktore
otworzyto mi oczy na to, ze rzeczy nie dziejq sie przypadkowo, ale sq wynikiem duzej
ilosci pracy w ramach projektowania ustug.



Rzemiesiniczka prowadzqca jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq, Finlandia
Sektor: Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, start-up, sektor rzemiesiniczy

Wiekszo§é mojego zycia zawodowego spedzitem w sektorze opieki zdrowotnej (39
lat). Z wyksztatcenia jestem réwniez instruktorem rzemiosta i uczestniczytam w
dwuletnim szkoleniu rzemieslniczymm KOKEVA. Rzemiostem zajmuje sie od
najmiodszych lat. Obecnie prowadze start-up, ktéry rozpocznie dziatalno$¢ na
poczqtku maja 2023 roku.

Duzo zastanawiatem sie nad formq dziatalnosci: jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza/maty przedsigbiorca, ale nie podjgtem jeszcze ostatecznej decyzji.
Nie znatem ServiceDigiCulture, kiedy zaczynatem szkolenie. M6j przypadek dotyczyt
tego, jak bede prezentowa¢ i sprzedawaé moje produkty. Zaczgtem od bardzo
"prostej" rzeczy: zaprojektowania etykiet produktow dla przedzy, co w rzeczywistosci
byto brandingiem produktu.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sqQ moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Otrzymatem wiele narzedzi do radzenia sobie w réznych sytuacjach i teraz czuje sie
bardziej pewny siebie, aby stawi¢ czota ré6znym problemom i wyzwaniom.

Bytem bardzo zadowolony z tego szkolenia. Jest bardzo otwarty i zabawny i mozna
go dostosowa¢ do wielu réznych sytuacji. Wymaga jednak przemyslanego wkiadu.

Moje wnioski

Naprawde mogtem swobodnie uwolni¢ swojg kreatywnos§¢, czego doskonatym
przykiadem jest narzedzie tablicy inspiracji. Mozna jg stale aktualizowaé, a ja
korzystam z niej za kazdym razem, gdy musze wymysli¢, jak i§€ naprzod.

Wiem i moge teraz puécié moje ograniczenia (te wewnetrzne). Czasami musiatem
wréci¢ i przemysle¢ "problem’. Bardzo wazna byta dla mnie mozliwos¢ zagtebienia
sie w siebie i zastanowienia si¢ nad moimi “podstawowymi® uczuciami.
Zdecydowanie wykorzystam te narzedzia w przysziosci. Uwazam, ze szkolenie
ServiceDigiCulture jest dobrym sposobem na utrzymanie "wgtkéw" w moich rekach.




Centrum kultury, rodzinne DYI, Polska
Sektor: Lokalne Centrum Kultury

W naszym lokalnym centrum kultury organizowali§my warsztaty szycia dla kobiet i
ich dzieci. Zastanawiali§my sig, jak ulepszy€ ustuge, aby zaangazowaé catq rodzine,
a nie tylko matki, a przede wszystkim ich corki.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sq moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Po zapoznaniu sie¢ z materiatami z projektu ServiceDigiCulture podczas pilotazu,
stato sie dla mnie jasne, co nalezy zrobi€. Przeprowadzitemn badanie potrzeb
klientdbw przy uzyciu narzedzi, ktérych nauczylem sie podczas pilotazu.
Wykorzystatem do tego wywiad. Na tej podstawie wraz z kolegami doszliSmy do
whniosku, ze najlepiej bytoby zorganizowa¢ rodzinne warsztaty DIY.

Szkolenie pilotazowe pozwolito mi zrozumie€, jak projektowaé ustugi z
uwzglednieniem realnych potrzeb klientéw. Oczywiscie lokalne centrum kultury ma
tworzy¢é nowe formy aktywnosci dla mieszkahcoéw, ale nie przeszkadza to w
wykorzystaniu narzedzi z projektu do wymyslania zaje¢ w taki sposdb, aby
mieszkancy chetnie w nich uczestniczyli, bo bedq one odpowiadaty na ich potrzeby
i zainteresowania.

Centrum kultury, potrzeby dzieci, Polska
Sektor: Lokalne Centrum Kultury

Obecnie nie ma znaczeniaq, czy ustuga jest ptatna, czy bezptatna. Z perspektywy
lokalnego osrodka kultury trudno jest zaproponowaé takie zajecia, zwtaszcza dla
dzieci, aby przychodzity do osrodka po wypetnieniu obowigzkéw szkolnych.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sq moje doswiadczenia z nim zwigzane?
Pilotazowe szkolenie ServiceDigiCulture uswiadomito nam, ze od lat korzystamy z
metody projektowania ustug, ale do tej pory nie mieliSmy o niej pojecia.

Projekt nie tylko otworzyt nam oczy, ale takze nauczyt nas, jak strukturalnie, mozna
powiedzie€, strategicznie podchodzi¢ do projektowania nowych zajeé, szczegdlnie
dla dzieci, ktére sq bardzo wybredne. Mozemy teraz lepiej planowaé nasze
dziatania, a przede wszystkim korzysta¢ z gotowych narzedzi, aby zaplanowag, co
robi€ krok po kroku.

Moje wnioski

Dla nas w centrum szczegdlnie trudne bylo zdiagnozowanie potrzeb. Tak naprawde
nie wiedzieliSmy, jak sie do tego zabra¢. Jak dotrze¢ do lokalnej spotecznosci, aby
dowiedzie¢ sig, w jakich zajeciach bedq uczestniczyé mieszkancy. Dotyczyto to
zwtaszcza dzieci, do ktérych musieliSmy dotrze¢ za posrednictwem rodzicow lub
szkoty. Dzigki narzedziom z fazy badawczej mozemy teraz tatwiej dotrze¢ do naszych
przysztych klientdbw. Mamy réwniez kilka pomystéw na modyfikacje narzedzi, aby
lepiej odpowiadaty naszym potrzebom.



Artysta, jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, sztuka recyklingu, Polska
Sektor: Sztuka

Obecnie zachwycam sie rzeczami wykonanymi z materiatdbw pochodzqcych z
recyklingu. Daje drugie zycie starym koszulkom, torbom, meblom. Ale duizym
problemem jest to, ze nie moge tych rzeczy sprzedaé. MyS$latam, ze po prostu nie
nadaje sie do dziatalnosci komercyjneij.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sq moje do$wiadczenia z nim zwigzane?
Przyszedtem na szkolenie z wielkim strachem, czy naprawde zrozumiem, o co w tym
wszystkim chodzi. | zrozumiatem. Dotarto do mnie, Zze moge sprzedawaé swoje
produkty online. Stworze projekt strony internetowej, ktéry pomogg mi rozwingé moi
znajomi informatycy.

Moje wnioski

Podobaty mi sie narzedzia do wizualizacji procesu, ktéry zamierzam przeprowadzic.
Mam artystycznqg nature, potrzebuje wizualizacji, aby zrozumie€. Nigdy nie sqdzitem,
ze jest to tak mozliwe w planowaniu wiasnego biznesu.

Artysta, jedyny przedsiebiorca, Karla, Anglia
Sektor: Sztuka

Mam dos§¢ ugruntowang pozycje biznesowq, ale zawsze szukam sposobdéw, aby jg
rozwijaé, zarabia¢ wiecej i oferowaé wigcej moim klientom. Podczas szkolenia
przyjrzatem sie catemu procesowi i punktom decyzyjnym - moim decyzjom i
decyzjom klientow.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jakie sg moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Projekt ustugi byt przydatny, aby da¢ mi wigkszg pewnos¢, zwiaszcza w zakresie
wyceny i liczby dopuszczalnych zmian, ktére mozna wprowadzi€¢ do rysunkow.
Czasami wymagana jest dodatkowa praca, za ktérg nie zawsze trzeba ptacié.
Przeanalizowanie wszystkich tych réinych oczekiwah sktonito mnie do
zastanowienia si¢ nad zmianami. Szkolenie bardzo mi sie podobato i wiele rzeczy
zastosowatem w praktyce. Zrobitem tutaj rysunek przedstawiajgcy moje pomysty i
przemyslenia:



Moje wnioski

Zaangazowanie innych oséb byto bardzo przydatne. Zadawali pytania, o ktérych
nie pomyslatem, a niektoérzy, ktoérzy byli bardziej rozwinieci w biznesie, dali mi
pewnos¢, ze moge zweryfikowaé ceny, a nawet opracowaé wiecej pomystéw na
zrbwnowazone pomysty biznesowe, zarabiajgc wiecej na jednym projekcie,
rozszerzajgc ustugi, myslgc o mozliwosciach projektowania i nowych strumieniach
dochodoéw.

Artysta (perspektywa) Helen, Anglia
Sektor: Praktykantka rozwazajgca kariere w branzy artystycznej

Jestem praktykantkq i nie jestem pewna, w jakiej branzy chciatabym pracowag.
Mam doswiadczenie w administraciji i pracy kreatywnej. Wyzwaniem dia mnie byto
zrozumienie niektérych kwestii, z ktéorymi borykajq sie kreatywne firmy.

Nie zdawatam sobie sprawy z liczby i zakresu kreatywnych i artystycznych firm, a
spotkanie wtascicieli online i zrozumienie ré6znych sposobdéw, w jakie ludzie mogq
zarabia¢ na zycie dzigki réznorodnym pomystom, byto inspirujgce. Na poprzednich
kursach oméwitam kilka pomystéw na ulepszenie ustug, ale koncepcje
projektowania ustug byty dla mnie nowe.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sg moje doSwiadczenia z nim zwigzane?
Wiele sie nauczytam, stuchajqgc wiascicieli firm stosujgcych narzedzia i koncepcije
w swoich firmach. ZetkneliSmy sie z rzeczami, o ktérych wczesniej nie myslatam,
odczuciami i doswiadczeniami zwigzanymi z interakcjami biznesowymi,
emocjonalnym zwigzkiem z biznesem, zakulisowymi koncepcjami, ktére robiqg
réznice, a o ktérych nie zawsze myslimy. Przyjemnie byto, gdy omawiali swoje
prawdziwe scenariusze.

Moje wnioski
Mysle, ze gtdwnym punktem, ktéry z tego wyniostam, bylto: znalezienie sposobéw
na ciggte uzyskiwanie informacji zwrotnych, zadawanie pytan, obserwowanie tego,
co sie dzieje, odkrywanie ukrytych mysli klientéw - nie mamy wystarczajgcej ilosci
informacji zwrotnych i opinii.




Entuzjasta fotografii (perspektywa) Mike, Anglia
Sektor: Entuzjasta fotografii rozwazajgcy samozatrudnienie

Miatem kilka bizneséw i ciesze sig, ze moge oddawaé sie¢ mojemu hobby, jakim jest
fotografia. Zainteresowatem sig fotografig w starym stylu, nie cyfrowq, ale wracajqc
do robienia zdje¢ na kliszy i recznego wywotywania filmoéw. Interesuje sie starymi
aparatami i wszelkimi formami fotografii i chce dzieli€ sie swoimi umiejetnosciami
z innymi.

Nie jestem pewien, czy mozna powiedzie¢, ze byto to wyzwanie - moje pomysty byty
dos¢ nowe, wiec nie bylem pewien, czy jest to pomyst na biznes lub co§, co mégtbym
sprzedac¢ jako takie. Gtdwnie nie bytem pewien, gdzie sqg podobnie myslgcy ludzie
(zainteresowani fotografiq) i jak moge do nich dotrzeé.

Jak korzystatem z ServiceDigiCulture i jokie sq moje doswiadczenia z nim zwigzane?

Praca z réwieSnikami byta przydatna w omawianiu pomystéw, a ¢éwiczenie z
persona byto dobre, aby zastanowi¢ sig, gdzie ludzie mogqg by¢ zlokalizowani
poprzez swoje istniejgce hobby i zainteresowania, patrzgc na ich wartosci,
powigzania, obecne prawdopodobne zainteresowania. Dato mi to kilka pomystow,
jak nawigza¢ kontakt z ludzmi, ktérzy mogqg mie¢ podobne zainteresowania do
mnie.

Moje wnioski

Wyglad i atmosfera firmy sq tak samo wazne, jak to, co "sprzedajesz’. Zaczgtem
mysle¢ o nagtdbwku mojej strony, reprezentujgc hobby poprzez zdjecia, stare
artefakty, nawet krdj pisma byt wazny, aby przekaza¢ atmosfere i perspektywe
retro... wszystkie sposoby na nawigzanie kontaktu z ludzmi.




Przydatne zasoby i narzedzia

Platformy e-learningowe wspierdjgce proces projektowania
ustug

Istnieje wiele e-platform, ktére mogq pomaoc w procesie projektowania ustug. Mogq
by¢ one wykorzystywane do samodzielnej nauki, a takze do wspbtpracy. Ponizsze
przyktady ilustrujg funkcje niektérych z najpopularniejszych e-platform, z ktérych
mozna korzysta€ zarébwno jako osoba fizyczna, jak i organizacja dziatajgca w
sektorze kultury i kreatywnym.

Miro
Miro to wartoSciowa platforma, do ktérej dostep mozna uzyskaé tuta;j:
https://miro.com/. Ponizej znajdziesz wskazéwki krok po kroku, ktére pomogg Ci
efektywnie z niej korzystac i w petni wykorzysta¢ jej funkcje:

1. PosSwie¢ troche czasu na zapoznanie sie z funkcjami i mozliwosciami Miro.

Pomoze ci to uzyskaé lepszy wglad i zrozumieg, jak uzywaé go do niezaleznej
nauki i wspotpracy.

2. Utworz tablice w Miro, aby uporzgdkowaé swoje mysli i pomysty. Mozesz uzy¢
szablonéw lub stworzy¢ witasng strukture. Mozesz dodawac tekst, obrazy i
inne multimedia, aby uporzgdkowaé swoje mysli.

. Uzywaj Miro do robienia notatek. Mozliwe jest korzystanie z tej e-platformy do
robienia notatek podczas nauki lub prowadzenia badan. Pomoze to
uporzgdkowaé mysli i pomysty.

. Zapro$ inne osoby do swojej tablicy i wspodtpracuj z nimi w czasie
rzeczywistym. Jest to szczegdlnie przydatne podczas pracy nad projektem z
innymi osobami.

. Wykorzystaj potencjat Miro do burzy moézgéw pomystow i koncepciji. Mozesz
uzy¢ wbudowanych szablondéw lub stworzy¢ wiasny proces burzy mézgoéw.

. Uzyj Miro, aby zmapowaé proces projektowania ustug. Pomoze to
zidentyfikowa¢ obszary, na ktérych nalezy skupi¢ uwage i zasoby.

Uzyj Miro do tworzenia prototypow swoich pomystéw na projekty ustug.
Pomoze to zwizualizowaé koncepcje i przetestowac je przed ich faktycznym
wdrozeniem.

. Uzyj Miro, aby zebra¢ opinie innych na temat swoich pomystéw na projekt

ustugi. Moze to poméc w dopracowaniu koncepcji i wprowadzeniu ulepszen.



https://miro.com/

Podsumowujgc, Miro moze by¢ bardzo przydatnym narzedziem do samodzielnej
nauki i wspotpracy w procesie projektowania ustug. Uzywajgc go efektywnie,
mozesz organizowa¢ swoje mysli, wspotpracowaé z innymi i wcielaé w zycie swoje
pomysty na projektowanie ustug.

Vimeo

W Internecie dostepne sq réwniez platformy, ktére mogqg pomaéc osobom fizycznym
(samozatrudnionym lub dziatajgcym jako wytgczny przedsigbiorca) pracujgcym w
sektorze kultury i kreatywnym w generowaniu dochodéw. Na przykiad Vimeo
(https://vimeo.com/) to platforma hostingu wideo do monetyzacji kreatywnych
tresci. Platforma oferuje kilka funkcji wsparcia:

e Mozesz sprzedawac dostep do materiatdw wideo: Vimeo umozliwia sprzedaz
dostepu do tresci wideo, zarbwno w formie jednorazowego zakupu, jak i w
modelu subskrypcji. Bedgc aktywnym w sektorze kultury i kreatywnoSci,
mozesz wykorzystaé te funkcje do monetyzaciji treSci i generowania statego
strumienia dochodéw.

e Mozesz oferowac wypozyczanie filmow na zgdanie: Vimeo umozliwia réwniez
oferowanie wypozyczania filméw na zgdanie. Ta funkcja moze byé
szczegOblnie przydatna do sprzedazy wyprodukowanych prac, takich jak filmy
dokumentalne lub inne rodzaje tresci, ktére ludzie mogq by¢ zainteresowani
wypozyczeniem.

Finansowanie  spotecznosciowe: Vimeo ma wbudowanqg funkcje
finansowania spotecznoSciowego o nazwie Vimeo Funding. Funkcja ta
umozliwia uruchamianie kampanii crowdfundingowych w celu uzyskania
wsparcia finansowego od widzéw.

Organizowanie wirtualnych wydarzen: Vimeo oferuje rébwniez narzedzia do
transmisji na zywo i wideokonferencji, umozliwiajgce organizowanie
wirtualnych wydarzeh. Rozwaz zarabianie na tych wydarzeniach poprzez
sprzedaz biletéw lub sponsoring.

Vimeo On Demand: Vimeo On Demand to platforma w ramach Vimeo, ktéra
pozwala twércom na samodzielng dystrybucje i zarabianie na swojej pracy.
Bedqc aktywnym w sektorze kultury i kreatywnosci, mozesz wykorzystac te
funkcje do sprzedazy tresci bezposrednio swoim odbiorcom bez koniecznosci
korzystania z ustug dystrybutora.

Patreon
Inng platformq do rozwazenia jest Patreon: https://www.patreon.com/ .

Patreon to platforma, ktéra umozliwia twércom generowanie dochodéw z pracy
poprzez otrzymywanie statego wsparcia od odbiorcoéw.


https://vimeo.com/
https://vimeo.com/
https://www.patreon.com/

Oferuje szereg funkciji, ktére mogq przyspieszy¢ rozwdj firmy.

Ponizej znajduje sie niewyczerpujgca lista funkcji, ktére mogg poméc w
rozpoczeciu pracy:

e Mozesz oferowacC ekskluzywne tresci: oferuj wspierajgcym na Patreon
ekskluzywne tresci, takie jak spojrzenie zza kulis na proces twérczy, wczesny
dostep do nowych prac lub specjalne towary. Tresci te mogg by¢ dostepne
dla wspierajgcych na réznych poziomach wptat.

e Mozesz stworzyé program cztonkowski: stwérz program czionkowski na
Patreon, w ktérym wspierajgcy otrzymajqg ekskluzywne korzysci za
miesigcznq optatq. Na przyktad, wspierajgcy mogqg otrzymac znizki na towary
lub dostep do ekskluzywnych wydarzen.

e Mozesz oferowac spersonalizowane doSwiadczenia: oferuj spersonalizowane

doswiadczenia wspierajgcym na Patreon, takie jak spersonalizowane okrzyki,
spersonalizowane dzieta sztuki lub konsultacje jeden na jeden. Mozesz
oferowa¢ te doSwiadczenia na réznych poziomach wktadu.

e Mozesz organizowac sesje pytan i odpowiedzi: dostosuj sesje dla swoich
zwolennikdw na Patreon, odpowiadaj na pytania dotyczgce swojej pracy lub
zapewnij wglgd w proces twérczy. Sesje te mogq odbywac sie regularnie jako
spos6b na nawigzanie kontaktu ze wspierajgcymi i dostarczenie im wartosci.
Pomysl takze, jak mozesz wykorzysta¢ sesje pytan i odpowiedzi, aby
dowiedzie¢ sig, czego chcqg klienci, wyprébuj mini grupy fokusowe i znajdz
fakty.

Mozesz uruchamia¢ kampanie crowdfundingowe: uzywaj Patreon do
uruchamiania kampanii crowdfundingowych dla konkretnych projektéw lub
inicjatyw. Twoi zwolennicy mogq wspiera¢ kampanie i otrzymywaé nagrody
w zaleznos$ci od poziomu ich wktadu.

Korzystajgc z tych funkcji, mozna wykorzysta¢ Patreon do generowania przychodéw
i budowania spotecznosci zwolennikdw wokét pracy.



Crowdfunding jako szansa na wsparcie finansowe

Ogélnie rzecz biorgc, mate firmy/organizacje lub pojedynczy przedsigbiorcy
dziatlajgcy w sektorze kultury i sektorze kreatywnym mogq skorzystaé z
crowdfundingu jako sposobu na finansowe wsparcie dziatai. Crowdfunding to
metoda pozyskiwania funduszy od duzej liczby osbb, zazwyczaj za posrednictwem
platform internetowych.

Dostepnych jest wiele platform crowdfundingowych, ale niektére z
najpopularniejszych sqg wymienione ponizej:
e Kickstarter (https://www.kickstarter.com/): Kickstarter to jedna z

najwiekszych platform crowdfundingowych, znana z pomocy w finansowaniu
kreatywnych projektow, takich jak filmy, gry i instalacje artystyczne. Dziata w
oparciu o model finansowania “wszystko albo nic”’, co oznacza, ze projekty
muszqg osiqgng¢ cele finansowania, zanim jakiekolwiek pienigdze zostang
uwolnione.

e Indiegogo (https://www.indiegogo.com/): Indiegogo to kolejna popularna
platforma crowdfundingowa, ktéra oferuje elastyczne opcje finansowania.

Projekty mogq zdecydowa¢ sie na otrzymanie finansowania, nawet jesli nie
osiggnq celu finansowania, ale zaptacqg za to wyziszq optate na rzecz
Indiegogo.

e GoFundMe (https://www.gofundme.com/): GoFundMe to popularna
platforma crowdfundingowa dla celéw osobistych, takich jak wydatki

medyczne lub pomoc w przypadku katastrof. Umozliwia zbieranie pieniedzy
na rézne cele i oferuje elastyczne opcje finansowania.

Patreon (https://www.patreon.com): Patreon to oparta na cztonkostwie
platforma crowdfundingowa, ktéra umozliwia twércom otrzymywanie
statego wsparcia od odbiorcéw. Wspierajgcy mogq wptacaé miesieczng
kwote, aby uzyska¢ dostep do ekskluzywnych tresci i korzysci.

e Seedrs (https://www.seedrs.com/): Seedrs to platforma crowdfundingowa,

ktéra koncentruje sie na crowdfundingu udziatowym, umozliwiajgc osobom
fizycznym inwestowanie w startupy i mate firmy w zamian za kapitat.

Crowdfunder (https://www.crowdfunder.co.uk/): Crowdfunder to brytyjska
platforma crowdfundingowa, ktéra oferuje oparte na nagrodach i kapitale
finansowanie spotecznosciowe dla firm i przedsiebiorstw spotecznych.

e Fundable  (https://www.fundable.com/): Fundable to platforma
crowdfundingowa, ktéra koncentruje sie na pomaganiu start-upom i matym

firmom w  zbieraniu pienigedzy. Oferuje opcje finansowania
spotecznos$ciowego oparte na nagrodach i akcjach.
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To tylko kilka z wielu dostepnych platformm crowdfundingowych, a kazda z nich ma
swoje unikalne funkcje i wymagania. Wazne jest, aby zbada¢ i poréwnaé rézne
platformy, aby znalez¢ te, ktéra najlepiej odpowiada konkretnym potrzebom.
Niezaleznie od tego, jakg platforme crowdfundingowqg wybierzesz do wspierania
swoich dziatan, upewnij sig, ze korzystasz z jej funkcjonalnosci, poniewaz ma ona
wiele do zaoferowania.

Na przyktad:
e Mozna uruchomi¢ kampanige crowdfundingowq dla konkretnego projektu:

niezaleznie od tego, czy jest to firmaforganizacja, czy pojedynczy
przedsiebiorca, platformy crowdfundingowe mogq by¢ wykorzystywane do
zbierania pieniedzy na konkretne projekty, takie jak produkcja filmu lub
publikacja ksigzki. Na przyktad, mozna zaoferowaé nagrody dla
wspierajgcych, takie jak ekskluzywne towary lub wczesny dostep do
sfinalizowanego produktu.

e Mozesz zorganizowaé zbiérke pieniedzy: jako firma/forganizacja lub
pojedynczy przedsigbiorca zorganizuj zbidrke pieniedzy i wykorzystaj
crowdfunding do zbierania darowizn od oséb, ktére nie mogq osobiscie
uczestniczy¢ w wydarzeniu. Wydarzenie mozna promowaé¢ w mediach
spotecznosciowych - oferujgc korzysci osobom, ktére przekazg darowizne,
takie jak dostep do ekskluzywnych kreatywnych tresci lub towarow.

Mozesz wykorzystaC crowdfunding jaoko system przedsprzedazy: jako
firma/organizacja lub pojedynczy przedsigbiorca crowdfunding moze byé
wykorzystywany jako sposdb na przedsprzedaz produktéw, takich jak nowy
album lub ksigzka artystyczna. Rozwaz oferowanie znizek lub ekskluzywnych
korzysci osobom, ktére przyczyniqg sie do kampanii, tworzgc poczucie
wytgcznosci i wiasnosci.

Mozesz  uruchomi¢ cykliczng  kampanie  crowdfundingowq: jako
firma/organizacja lub pojedynczy przedsiebiorca, platformy takie jak
Patreon lub Kickstarter sq dostepne do uruchamiania cyklicznych kampanii
crowdfundingowych, w ktérych ludzie mogqg co miesigc wptacaé pienigdze
na wsparcie trwajgcych projektow. Moze to zapewni€ staly strumien
dochodéw i pomébc finansowo utrzymacé prace w diuzszej perspektywie.

Mozesz wykorzysta¢ finansowanie spotecznoSciowe do pokrycia kosztéw

operacyjnych: jaoko firmaforganizacja Iub pojedynczy przedsiebiorca

finansowanie spotecznoSciowe moze byEé wykorzystywane do pokrycia
kosztédw operacyjnych, takich jak czynsz, media i wynagrodzenia. Rozwaz
zaoferowanie korzysci osobom, ktére przekazqg darowizne, takich jak dostep
do ekskluzywnych tresci lub zakulisowych aktualizacji.




WordPress jako narzedzie wspierajgce dziatania w sektorze kultury
| sektorze kreatywnym

Kolejnym narzedziem, ktére moze byEé pomocne w dziatalnosci jako
firma/organizacja lub pojedynczy przedsigbiorca dziatajgcy w sektorze kultury i
kreatywnym, jest WordPress. Ma on wiele do zaoferowania i posiada wiele zalet. Na
przyktad WordPress zostat zaprojektowany tak, aby byt przyjazny dla uzytkownika i
tatwy w uzyciu, nawet dla poczgtkujgcych.

Jego intuicyjny interfejs utatwia tworzenie tresci i zarzqgdzanie nimi bez koniecznosci
posiadania rozlegtej wiedzy technicznej. Oferuje szerokg game motywoéw i wtyczek,
ktére pozwalajg dostosowaé wyglad i funkcjonalno$€ witryny do konkretnych
potrzeb. Mozesz doda¢ takie funkcje, jak integracja z mediami spotecznosciowymi,
formularze kontaktowe i handel elektroniczny. Moze to poméc w zwigkszeniu
widocznoS$ci swoich ustug.

Co wiecej, WordPress jest zoptymalizowany pod kgtem wyszukiwarek, utatwiajgc
witrynie uzyskanie wysokiej pozycji w wynikach wyszukiwania. Kolejng zaletq jest to,
ze WordPress jest skalowalny, co oznaczaq, ze moze by¢ uzywany do witryn o réznej
wielkosci, od matych osobistych blogéw po duze witryny korporacyjne. Jesli wigc
jestes§ przedsigbiorcqg, WordPress moze by¢ witasciwym narzedziem, ktére pomoze
Ci sie rozwija¢. Wreszcie, WordPress jest oprogramowaniem typu open-source, co
oznacza, ze mozna go uzywac i dostosowywaé do wiasnych potrzeb.

Jesli nie czujesz sie¢ pewnie korzystajgc z WordPressa, mozesz zaczgé od nauki
podstaw. PoSwie€ troche czasu na zapoznanie sie z jego dziataniem. W Internecie
dostepnych jest wiele bezptatnych samouczkéw, ktére pomogq ci skonfigurowaé
witryne WordPress i zarzqgdzaé niqg.

Na przyktad:

e WordPress.org: oficjalna witryna WordPress zawiera obszerng sekcje
dokumentacji z samouczkami i przewodnikami dotyczgcymi wszystkiego, od
rozpoczecia pracy po zaawansowane tematy, takie jak tworzenie wtyczek.
Mozesz takze przeglgda€ fora pomocy technicznej, aby znalezé odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania i problemy.

WPBeginner: (https://www.wpbeginner.com/): WPBeginner to popularna

strona internetowa, ktéra oferuje bezptatne samouczki WordPress, porady i
wskazéwki dla poczgtkujgcych. Obejmujg one szereg tematdw, od instalacji
WordPressa po optymalizacje witryny pod kgtem wyszukiwarek.
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YouTube: YouTube to Swietne zrédto darmowych samouczké4w WordPress. Istnieje
wiele kanatéw poswigconych nauczaniu WordPressa, w tym WP Crafter, WPBeginner
i WPCrafter.com WordPress For Non-Techies.

Udemy (https://www.udemy.com/): Udemy to popularna platforma edukacyjna
online, ktéra oferuje bezptatne i ptatne kursy dotyczqgce WordPressa. Dostepne sq

zaréwno kursy dla poczgtkujgcych, jak i bardziej zaawansowanych uzytkownikéw,
obejmujqgce takie tematy jak tworzenie motywoéw, wtyczek i SEO.

LinkedIn Learning: Linkedin Learning (dawniej Lynda.com) oferuje szereg kurséw na
temat WordPress, w tym kursy dla poczgtkujgcych, programistéow i projektantéw.
Mozesz wyprébowa¢ Linkedin Learning za darmo przez miesigc, zanim zdecydujesz
sie na subskrypcije.

Po zapoznaniu sie z WordPressem mozesz wykorzysta€ go do celéw swojej firmy. Ponizej
znajdziesz kilka pomystow:

Rozwaz sprzedaz produktéow za pomocg WordPressa: jako firma/organizacja lub
indywidualny przedsigbiorca mozesz uzy¢é WordPressa do skonfigurowania sklepu
internetowego i sprzedazy produktow, takich jak ksiqzki, dzieta sztuki lub towary.
Mozesz uzy¢ wtyczki takiej jak WooCommerce do obstugi transakcji i zarzgdzania
zapasami.

Rozwaz oferowanie swoich ustug: jako firma/organizacja lub indywidualny

przedsiebiorca mozesz wykorzysta¢ WordPress do promowania i oferowania ustug,

takich jak doradztwo, projektowanie graficzne lub planowanie wydarzen. Mozesz

uzy€ wtyczki takiej jak Gravity Forms, aby utworzy€é niestandardowy formularz

kontaktowy dla potencjalnych klientéw.

Darowizny mogqg byé przyjmowane: jako firma/organizacja lub pojedynczy

przedsiebiorca moze uizywa¢ WordPressa do przyjmowania darowizn od
wspierajgcych. Uzyj wtyczki takiej jok GiveWP, aby utworzyé niestandardowe

formularze darowizn i zarzgdza€ powtarzajgcymi sie darowiznami.

Publikowanie i monetyzacja treéci: jako firma/organizacja lub indywidualny

przedsigbiorca rozwaz wykorzystanie WordPressa do publikowania i monetyzacji

tresci, takich jak posty na blogu, podcasty, muzyka lub filmy. Mozesz uzy¢ wtyczki
takiej jak AdSense, aby wyswietla¢ reklamy na stronach i zarabiaé¢ na kliknieciach.

Zbadaj mozliwosé oferowania cztonkostwa: jako firma/organizacja lub pojedynczy
przedsigbiorca rozwaz wykorzystanie WordPressa do oferowania czionkostwa

wspierajgcym, zapewniajgc ekskluzywny dostep do tresci, wydarzen lub innych
korzysci. Byé moze uzyj wtyczki takiej jak MemberPress do zarzqgdzania poziomami

czionkostwa i dostepem do tresci.
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e Qualitrics.com: https://www.qualtrics.com/free-account To  strona
internetowa, na ktérej mozna utworzy¢ konto i tworzy¢ tatwe w uzyciu
kwestionariusze opinii klientéw. Ankiety mogq by¢ zaprojektowane do pracy
na komputerach, telefonach, tabletach. Swietnie nadaje sie¢ do szybkiego
uzyskiwania opinii klientdbw. Bezptatne konto umozliwia korzystanie z
zaprojektowanych szablonéw i generowanie raportéw dotyczgcych wynikow.

o DALLE-E2: https://opendi.com/product/dall-e-2 Mozesz uzyé DALLE E2 open

ai do generowania darmowych, oryginalnych, stockowych obrazéw w
réznych stylach. Po wprowadzeniu tekstu obrazy sg generowane od podstaw,
mozna je bezptatnie pobieraé i uzywaé bez naruszania praw autorskich.
Doskonate na strony internetowe, plakaty, ulotki i foldery.

Zasoby zwiqzane z cyfryzacjqg

Kultura 24: https://www.culture24.org.uk/

e Akademia Przedsiebiorstw Kulturalnych:
https://culturalenterprises.org.uk/academy/courses/

Zapisz sie do ich newslettera.

Sie¢ kultury cyfrowej: https://digitalculturenetwork.org.uk/

Europejskie centra innowacji cyfrowych: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/activities/edihs

Ferrovial, cyfrowe centrum: https://www.ferrovial.com/en-
gb/innovation/digital-hub/

Mapowanie centréw kreatywnych w Anglii:
https:/[creativeconomy.britishcouncil.org/media/resources/Mapping _Cre
ative_Hubs_In_England _.pdf

The Space: https://www.thespace.org/

StageTEXT: https://www.stagetext.org/
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O ServiceDigiCulture

Zestaw narzedzi ServiceDigiCulture, szkolenia, podreczniki i przewodnik
prognozowania zostaty opracowane w ramach projektu finansowanego przez
Komisje Europejskq w ramach programu Erasmus + o nazwie Cyfrowe i
zrbwnowazone innowadcje ustugowe dla sektora kultury i kreatywnego.

Projekt ma na celu sprostanie wyzwaniom spowodowanym przez COVID-19 i
przyszie kryzysy poprzez rozwijanie umiejetnosci oséb bezrobotnych, zatrudnionych
i samozatrudnionych oraz mikro i matych organizacji w sektorze kultury i
kreatywnym w zakresie przewidywania i reagowania na zmiany, z wykorzystaniem
innowacji ustug i projektowania ustug. W zwigzku z tym projekt miat rowniez na celu
poméc im w utrzymaniu i wejsciu na rynek pracy oraz zwiekszy¢ ich zdolnos§¢ do
zatrudniania siebie i innych.

Obszary umiejetnosci ServiceDigiCulture koncentrujg sie na innowacyjnosci i
odkrywaniu na nowo ustug, tworzeniu ustug z produktéw, ktére majg byé
dostarczane klientom w nowym spoteczefistwie po COVID-19, wykorzystywaniu
cyfryzacji i strategicznym przewidywaniu w celu sprostania przysztym wyzwaniom i
zmianom.

Wiecej informacji na temat szkolenia i projektu mozna znalezé na stronie
https:/ /www.servicedigiculture.eu/

ChcielibySmy podzieckowaé Komisji Europejskiej za wsparcie i mozliwosé
opracowania szkolenia ServiceDigiCulture, zestawu narzedzi i innych zasobdw.
ChcielibySmy réwniez podziegkowaé wszystkim stronom, ktére przyczynity sie do
rozwoju szkolenia i pomogty nam je ulepszy€, dzielgc sie swoimi doSwiadczeniami i
opiniami.
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