NEWSLETTER 2

Grudzien 2022 ServiceDigiCulture

Projekt
ServiceDigiCulture
stworzy szkolenia online i
zestaw narzedzi do
innowacji ustugowych dla
sektora kultury i sektora
kreatywnego w celu
wspierania innowacji i
rozwoju ich ustug w
nowatorskie i
zrébwnowazone
rozwigzania, ktére mogg
byc¢ réwniez dostarczane
cyfrowo.

Projekt
Projekt ServiceDigiCulture ma na
celu sprostanie
wyzwaniom zwigzanym z
COVID-19 poprzez
rozwijanie umiejetnosci
0s0b bezrobotnych,
zatrudnionych i
samozatrudnionych
oraz mikro- i matych
organizacji dziatajacych w
sektorze kultury i
sektorze kreatywnym.

ServiceDigiCulture jest
finansowany w ramach
programu Erasmus+
WSspotpraca na rzecz
innowacji i wymiany
dobrych praktyk,
Partnerstwo
strategiczne na rzecz
edukacji dorostych.

Innowacje w zakresie cyfrowych i zréwnowazonych
ustug dla sektora kultury i sektora kreatywnego

Z przyjemnoscig przedstawiamy

Panstwu model CREATE dla

internetowego zestawu szkolen i MOdel CREATE

narzedzi ServiceDigiCulture dla sektora

kultury i sektora kreatywnego.

Cruising the
problem area

Identifying the
Sektor kultury i sektor kreatywny problem to solve

obejmujg wszystkie sektory, ktorych

Investigating the iden-

dziatalnos¢ opiera sie na wartosciach tified problen to gain
kulturowych lub innych insight about it
indywidualnych lub  zbiorowych : : : -
kreatywnych formach ekspresji. ( Crefﬁg‘%‘éﬂ?i?% dOQEEi:cat?olg

ServiceDigiCulture -

reating and experimenting Alternati

with different prototypes

procesu projektowania ustug w taki

Zdefiniowalismy wtasny model [c
sposéb, aby uwzgledniat opcje

Testing concepts, piloting,
soliciting user feedback

zarowno pracy w pojedynke, jak i
pracy zespotowej.

Finalising the service/product, Sififing
putting into action g

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




Model CREATE

ServiceDigiCulture

Na czym opiera sie nasze

szkolenie?
Model procesu projektowania ustug CREATE zostat stworzony Model procesu projektowania ustugi CREATE
specjalnie dla projektu ServiceDigiCulture, aby lepiej dotrze¢ do oséb ¥ Scenariusze inspirowane zyciem
pracujgcych i poszukujacych pracy w sektorze kultury i sektorze » Dodatkowe informacje na temat
kreatywnym. Powodem jego utworzenia jest che¢ lepszego tworzenia produktéw i usfug w celu
odpowiadania na potrzeby oséb pracujacych lub chcgcych pracowac w wsparcia uczenia sig i zrozumienia
sektorze kultury i sektorze kreatywnym. Kaide narzedzie zostato innowacyjnych ustug
stworzone specjalnie na potrzeby sektora. Model CREATE uwzglednia Dla kogo?
réwniez specyfike organizacji i firm dziatajacych w tym sektorze.

Szkolenie ServiceDigiCulture jest
Model procesu projektowania ustug CREATE przechodzi przez caty przeznaczone dla wszystkich bezrobotnych,
proces innowacji ustug poprzez projektowanie ustug. zatrudnionych i samozatrudnionych oraz

mikro- i matych organizacji w sektorze

Model procesu projektowania ustug CREATE jest sercem zestawu
narzedzi i szkolen ServiceDigiCulture.

kultury i sektorze kreatywnym, aby nauczyli
sie oni przewidywac¢ zmiany i reagowac na
nie, wykorzystujagc innowacje w zakresie
ustug i projektowanie ustug. Materiaty
szkoleniowe obejmuja réwniez podrecznik
dla organizacji, podmiotow i promotoréw,
ktérzy wspierajg MSP oraz osoby pracujgce w
sektorze kultury i sektorze kreatywnym
podczas ich dziatalnosci w zakresie innowacji
ustugowych.

Czego sie nauczysz?

Kompetencji i umiejetnosci w zakresie

korzystania z projektowania ustug w celu

zapewnienia innowacji w zakresie ustug ze

zrozumieniem ukierunkowania na

uzytkownika i klienta;

® Umiejetno$¢ analizowania wtasnych
ustug i produktéw krytycznym okiem
oraz demonstrowania i prezentowania
swoich pomystéw i koncepcji innym;

® Zrozumienie, w jaki sposdb cyfryzacje
mozna  zastosowa¢ do  nowych
produktow ustugowych;

® Umiejetnosci przewidywania przysztych
problemoéw i zdolno$¢ do aktywnego
reagowania na nie.

SLEDZ NAS | WEZ UDZIAt W OCENIE |
ROZWOJU SZKOLEN | ZESTAWOW
NARZEDZI!

Odwiedz nas na:

www.servicedigiculture.eu
www.facebook.com/servicedigiculture



http://www.servicedigiculture.eu/
http://www.facebook.com/servicedigiculture

"Projektowanie usftug pomaga wprowadzaé
innowacje  (tworzy¢ nowe) lub  ulepszaé
(istniejgce) ustugi, aby byty bardziej uzyteczne,
pozgdane przez klientow | wydajne oraz
Skuteczne dla organizacji. Jest to nowa
holistyczna,  multidyscyplinarna, integracyjna
dziedzina. "

Stefan Moritz

Rezultaty projektu

Ramy kompetencji ze szczegélnym uwzglednieniem innowacji w
zakresie ustug i projektowania ustug w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym;

ServiceDigiCulture Szkolenie i zestaw narzedzi do nauczania online i
mieszanego;

Podreczniki do wdrazania szkolen ServiceCulture;

Przewodnik zréwnowazonej prognozy strategicznej majacy na
celu zwiekszenie zdolnosci oséb pracujacych w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym do przewidywania zmian rynkowych i reagowania na nie w
sposdb proaktywny, zréwnowazony i strategiczny poprzez stosowanie
innowacji w zakresie ustug.
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Cyfrowe i zrownowazone innowacje w ustugach sektora kultury i sektora kreatywnego
Numer projektu: 2020-1-FI01-KA227-ADU-092663

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu Erasmus+. Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora, a
Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej
informacji.
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Zespot projektowy
MMMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

VAMK

KASITYON TALO
i @ Loftet
House of Craft, Loftet, Finland

-

FRAME, Poland

%00
Q
Association "Club 9000“, Bulgaria
@ ECQ

European Center for Quality Ltd, Bulgaria

Inova

consultancy

INOVA Consultancy, United Kingdom
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