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Wprowadzenie

Zwykle, gdy budujemy strategie jako prekursor dziatania, zbieramy dane z otoczenia i
staramy sie wykorzysta€ nasze doswiadczenie i informacje. Opieramy plany na
przesziosci, na tym, co juz sie wydarzyto. Mozemy to nazwaé podejsciem reaktywnym.
Czasami jest to najlepsze rozwigzanie, gdy musimy reagowaé na rzeczy
nieprzewidywalne, takie jak na przyktad pandemia COVID-19. Czasami jednak zmiany nie
sq hagte, pojawiajg sie powoli, co oznacza, ze mogq by¢ trudne do rozpoznania,

a my mozemy obudzi€ sie w zupetnie innej rzeczywistosci.

Dla przyktadu, sprébujmy okresli€ moment, w ktérym uzalezniliSmy sie od smartfonéw. -
To przyktad zmiany, ktéra z perspektywy historii wydawata sie szybka (nie mineta
dekada, odkgd smartfony staty sie tak popularne), ale z perspektywy obserwaciji tego,
co dzieje si¢ w naszym otoczeniu - powolna.

Czasami dobrze jest wcieli€ sig w role badacza lub futurysty, aby by¢ przygotowanym
na to, co moze sie wydarzyé. W tym celu stosujemy strategie prognozowania.

W tym przewodniku znajdziesz informacje o tym podejéciu i jak wykorzystat je w
praktyce. Podczas swoich poszukiwah mozesz przeczytaé lub ustyszeé, ze strategia
prognozowania jest wykorzystywana przez duze firmy, takie jak korporacje lub przez
politykdw, ktorzy tworzq plan rozwoju miasta lub kraju - i to prawda. Kiedy masz do
zainwestowania miliony euro, kluczowe jest zbudowanie strategii prognozowania.
Jednak moze by¢ ona réwniez wykorzystywana do planowania wiasnego biznesu,
niezaleznie od tego, czy dziata on teraz, czy jest w fazie planowania, niezaleznie tez od
tego, czy jest duzy, czy maty. Mozesz nie wiedzie€, czy pewnego dnia Twoja firma nie
rozwinie sie w sposob, ktérego sie nie spodziewate$.. nawet z wykorzystaniem
prognozowania!l

W tym przewodniku poznasz Alexa - wymyslong przez nas postac, ktéra

@ bedzie miata specyficzne problemy wynikajgce z codziennego zycia. Na

n przyktadzie Alexa pokazemy, co mozna zrobi¢, gdy chce sie zbudowaé
strategie prognozowania.

Alex nie jest konkretng osobg - artystqg czy przedsigbiorcg. W rzeczywistosci,
w kazdym przypadku Alex moze by¢ kim$ innym. Chodzi jednak o to, ze za kazdym razem
mozesz postawic sie w sytuacji Alexa, wyobrazajgc sobie siebie jako jego, a tym samym
lepiej zrozumieg, jak te procesy mogq wyglgda¢ w prawdziwym zyciu.

Wiec prosze, bqgdz gosciem Alexa (i w jaki§ sposéb swoim) i rozpocznij podréz d

przysztosci.




Proghozowanie

Jak kazdy inny rodzaj strategii, prognozowanie opiera si¢ na dosSwiadczeniach. W
przeciwiehstwie do klasycznych strategii, nie patrzy w przesztoS€, ale w przysztoscC.
DoSwiadczenie i dane sq wykorzystywane do przewidywania przysztosci lub lepszego
pisania planéw dla potencjalnych wersji przysztosci, poniewaz moze istnie€ wiele alternatyw,
ktére mozemy rozwazy€.

Jednak proces prognozowania, ktéry jest podejmowany w firmach z sektora kultury i
sektoréw kreatywnych, wymaga przetwarzania wielu danych, w przypadku matych firm
moze polega¢ na tym, co my, jako samozatrudniony, kandydat na wiasciciela firmy,
mozemy wiedzie€. Zasady i sposdb postepowania sq zawsze takie same. Oto etapy
budowania strategii prognozowania.

Na etapie DOSWIADCZENIA musimy mieé oczy szeroko

otwarte i obserwowac to, co dzieje sie wokdt nas.

/\ Widzimy zmiany, stan techniki, trendy, ktére majg
_ Doswiadcze obecnie miejsce. Widzimy na przyktiad, ze Iudzie
nia

produkujg za duzo, nasza planeta nie jest juz w stanie

'/ przetwarza¢ Smieci, a recykling staje sie coraz bardziej
Obrazowanie popularny, traktowany nie jako trend, ale jako

koniecznos¢.

Na etapie OBRAZOWANIA mozemy odgrywac rolg osoby

Pomyst . . . - .
snujqcej historie (lub w bardziej naukowym trybie:
futurysty). Mozemy przewidzie¢, co sig wydarzy. Mozemy
na przyktad przewidzie€, ze ludzie bedq wykorzystywaé

Dziatanie

wiecej zasobdéw z procesdw recyklingu, znajdowaé
sposoby na ponowne wykorzystanie lub wymysSlanie
nowych celéw dla odpaddw.

Etap POMYStU odnosi sig¢ do naszego miejsca w przysztosci... tego, czego zyczymy sobie w
przysztosci. Jeslimamy mozliwosci z poprzedniego etapu, mozemy je wykorzystac dla siebie.
W naszym przyktadzie, jesli wiemy, ze ludzie bedq uzywaé coraz wigcej rzeczy pochodzgcych
z recyklingu, mozemy zastanowi¢ sig, czy jestedSmy w stanie wyprodukowaé co$ z rzeczy,
ktore ludzie traktujq jak Smieci.

Doprowadzi nas to do etapu DZIALANIA, w ktérym mozemy wreszcie zaplanowa¢ konkretne
dziatania na przyszto§€. Mozemy na przyktad skupi€ sie na pewnego rodzaju "Smieciach’,

takich jak stare ubrania, i zastanowi¢ sige, co mozemy zrobi¢, aby nada¢ im nowe zycie.




Na tej podstawie mozemy zaplanowaé nasze dziatania: rozpozna€, jakiego rodzaju
umiejetnosci nadal potrzebujemy czy jakiego rodzaju materiatéw powinnismy szukaé, aby

zrealizowac te wizje.
Spotkajmy sig¢ teraz z Alexem:

Wyobraz sobie, ze Alex jest projektantkg mody. Pracujqc jako freelancer, Alex

n unika wielkiego przemystu modowego. Alexowi bardzo trudno jest kontynuowaé
prace, poniewaz z perspektywy Alexa ludzi mozna podzieli€ na dwie kategorie:
bardzo bogatych, ktérzy wolg oryginalne i niepowtarzalne ubrania od znanych
projektantdéw, oraz tych mniej zamoznych, ktérzy mogq preferowag sieciowe ubrania

produkowane masowo, poniewaz sq one zwykle tahsze.

Teraz Alex zauwazaq, ze ludzie sq zainteresowani mniejszymi rzeczami, na ktére mogqg
sobie pozwoli€ i ktére sq wyjgtkowe: rekodzieto w przystepnej cenie, takie jak mate

torby, akcesoria itp.

Kiedy Alex mysli o przysziosci, jest prawdopodobne, ze aspekty ekologiczne okreslqg
przyszty stan sztuki w branzy modowej. Produkujemy zbyt duzo, uzywamy krétkich
serii i pozostawiamy po sobie zbyt wiele odpaddéw. Byé moze ludzie zaczng korzystaé
zrzeczy pochodzqcych z recyklingu nie tylko pod wzgledem przetworzonego papieru
lub plastiku - rzeczy, ktére wymagajg technologii i specjalnych fabryk. Teraz Alex
widzi mozliwos¢, ze ludzie bedq szuka¢ produktéw, ktére mogg mie€ drugie, inne
zycie, takze w branzy modowej. Jest to rowniez szansa dla Alexa, aby pomysle¢ o
produkcji matych akcesoridw, takich jak torby wykonane ze starych t-shirtéw lub bluz,
lub....

— Moze mogtbys pomoc Alexowi i zaproponowac jakies pomysty?

Jesli chcesz dowiedzie€ sig wiecej o prognozowaniu strategicznym zapoznaj sie z:
Przewodnikem Prognozowania przygotowanym przez Foresight University:

https://foresightguide.com/



https://foresightguide.com/

Czym jest zrownowazony rozwoj?

Zrbwnowazony biznes to firma, duza lub mata, ktéra zarzgdza swoimi kwestiami
Srodowiskowymi, spotecznymi i finansowymi w celu zapewnienia odpowiedzialnego,
etycznego i ciggtego sukcesu. Zrownowazony rozwéj w biznesie odnosi sie do prowadzenia
dziatalnosci bez negatywnego wptywu na Srodowisko, spoteczno$€ lub spoteczehstwo.
Zrbwnowazona strategia biznesowa moze mie€ roéwniez pozytywny wptyw na zycie

spoteczne.

Trzy filary zrébwnowazonego rozwoju to ekonomiczny, Srodowiskowy i spoteczny. Filar
ekonomiczny odnosi sie do zdolnoSci do utrzymania lub wspierania proceséw w czasie,
podczas gdy filar Srodowiskowy ilustruje znaczenie zasobdéw naturalnych i réznorodnosci
biologicznej dla wspierania dalszego zycia na Ziemi i kontynuacji zasobéw naturalnych.
Spoteczny filar zrbwnowazonego rozwoju ktadzie nacisk na struktury spoteczne, dobrobyt i
sprawiedliwos¢ spotecznq. Te trzy filary sq ze sobg powigzane i w idealnej sytuaciji zostang
zrbwnowazone w celu osiggniecia zrbwnowazonych przedsigbiorstw. Jesli chodzi o przemyst
kulturalny i kreatywny, zdolno$¢ do dziatania w sposdb zrbwnowazony moze zaleze¢ od

wielkoSci organizacji i dostepnych zasobdw, w tym zasobdéw ludzkich.
Dlaczego prognozowanie strategiczne jest wazne?

Jesli zastosujesz prognozowanie strategiczne w swoim biznesie kulturalnym i kreatywnym,
prawdopodobnie bedzie on zdolny do adaptaciji. Zrownowazony rozwdj w planowaniu
sektordéw kultury i kreatywnych, podobnie jak w kazdej organizaciji i biznesie, jest wazny, aby
moc przewidywaé trendy, skanowa¢ horyzont w poszukiwaniu nadchodzgcych pomystow,
dostosowywacé oferte biznesowq do pojawiajgcych sie potrzeb klientdw i przyczynia€ sige do

ogblnego przetrwania firmy.

Prognozowanie wymaga zainteresowania otaczajgcym Swiatem i niekohczgcej sie bazy
nowych pomystow, ktére mozna zaadaptowac, zastosowac i wykorzysta¢ w organizacjach i
firmach. Czasami moze to wymaga¢ skalowania pomystow w goére lub w dét, w zaleznosci
od organizacji i wielkosci, ich rodzaju i mozliwosci. Prognozowanie wymaga takze wyobrazni
oraz zgtebienia potencjatu i mozliwosci, aby umozliwi€ realizacje planéw.

Czym jest cyfryzacja?

Cyfryzacja odnosi sie¢ do wykorzystania technologii cyfrowych do przeksztatcania proceséw
biznesowych, tworzenia nowych sposobéw dziatania organizacji i przedsigbiorstw oraz
poprawy ich wydajnoséci i produktywnosci. Cyfryzacja staje sie coraz wazniejsza dla celdw

zrbwnowazonego rozwoju, poniewaz stanowi okazje do ponownego przemyslenia sposob




podejmowania decyzji i zastosowania technologii w nowy i znaczqgcey sposoéb,

aby napedzaé bardziej zrébwnowazone rozwigzania.

Cyfryzacja moze rowniez przyczynic sie do bardziej efektywnego wykorzystania zasobow. Na
przyktad zamiast papierowych systemoéw rezerwaciji, organizacje kulturalne i kreatywne
mogq korzysta¢ z aplikacji cyfrowych, aby klienci mogli rezerwowaé miejsca online.
Oszczedza to czas, ale takze zasoby papierowe. Bilety mogq by¢ cyfrowe, a odwiedzajqcy
mogq przechowywac bilety na swoich telefonach i skanowa¢ je po przybyciu do obiektow.

Przedsiebiorstwa kulturalne byty historycznie jednymi z pierwszych, ktére eksperymentowaty
i przyjmowaty technologie cyfrowe (zdjecia cyfrowe, noéniki cyfrowe, takie jak DVD i Blu-ray,
ptyty CD, filmowanie cyfrowe, streaming, rzeczywisto$¢ wirtualna i platformy
internetowe). Cyfryzacja moze stanowi¢ cze§¢ innowacji ustugowych, a
dziatania zwiqgzane z projektowaniem ustug mogqg prowadzi¢ do wdrozenia cyfryzacji.

Cyfryzacja jest niezaprzeczalnie zwigzana ze zrbwnowazonym rozwojem.
Przyktady cyfryzacji w przedsigbiorstwach kulturalnych:

e Dotarcie do szerszego grona odbiorcéw poprzez dostep online do zbioréw, wystaw
i wydarzen.

e Zwigkszenie komfortu obstugi klienta poprzez zapewnienie interaktywnych
i wciggajgcych doswiadczen, takich jak rzeczywisto§¢ wirtualna i rzeczywistosé

rozszerzonda.

e Poprawa operacji i wydajnosci, na przyktad poprzez wykorzystanie narzedzi

cyfrowych do zarzgdzania zapasami, sprzedazy biletow i marketingu.
e Digitalizacja zbioréw i zasobdw poprzez udostepnienie ich online.

Na przyktad przed pandemiq w Estonii nie istniat krajowy ekosystem wypozyczania
elektronicznego, ale po jego wprowadzeniu przez Biblioteke Narodowq w Tallinie system ten
znacznie sig rozwingt. Wiele bibliotek rozszerzyto réwniez swojq oferte cyfrowq i zbiory, zdalnie
Swiadczyto ustugi bibliotekarskie i przeszto na modele wypozyczania elektronicznego. W
Holandii 75% bibliotek publicznych rozszerzyto swoje ustugi cyfrowe podczas pandemii
Covid-19. Taka cyfryzacja jest zrdbwnowazona, poniewaz rozszerza potencjalny zasieg na
wiekszq liczbe uzytkownikéw i zmniejsza koszty produkcji i recyklingu;
fizyczne ksiqgzki majqg cykl zycia i ostatecznie muszq zosta¢ wymienione, co pocigga za sobg
koszty utylizacji. Papier jest odnawialny, ale drzewa diugo rosnqg, dlatego e-ksiqzki i
czasopisma sq zrbwnowazonym rozwigzaniem. Cyfryzacja moze poszerzy¢ krqgg odbiorcow,

sprawiajqc, ze dziedzictwo i dziatalno$¢ kulturalna bedq dostepne dla wigkszej liczby osdb.




Przykiad zdigitalizowanej ustugi - Vintage Wedding Millinery:

Carrie jest projektantkqg mody. Specjalizuje sie¢ w tworzeniu, odnawianiu i upcyklingu
zabytkowych kapeluszy i nakry€ gtowy. Podczas Covid 19 sklep Slubny Carrie specjalizujqcy sie

w ozdobach gtowy, kapeluszach i ozdobach do wioséw musiat zosta¢ zamkniety na jakis czas,

a jej zapasy nie mogty zosta¢ sprzedane. Zamiast uspi€¢ biznes, zaczeta oferowaé ustuge
wirtualnego przymierzania, w ramach ktérej klienci mogli wirtualnie przymierza¢ kapelusze i
fascynatory, przesytajgc zdjecie na strone internetowq i przymierzajgc kapelusz online. W ten
sposbb osiggneta pewng sprzedaz. Badania przeprowadzone wsrdéd klientdw przed
uruchomieniem ustugi wykazaty, ze aby zapewni¢ sprzedaz, konieczne byto dostarczenie
doktadnych informacji o rozmiarach, przewodnikbw pomiarowych i raportdw o stanie
towaréw. Bez tej adaptacji przy uzyciu technologii cyfrowej firma nie przetrwataby. Zyskata
réwniez wiekszq pewnoS¢ siebie, aby rozszerzy¢ wykorzystanie technologii cyfrowej w swoim
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Jaki jest zwigzek migdzy prognozowaniem strategicznym, cyfryzacjq i strategig?

sklepie i opracowuje dalsze plany.

Umiejetnosci myslenia przewidujgcego, ktére wykorzystujesz podczas analizy sytuaciji,
prawdopodobnie doprowadzg do planowania zmian w celu utrzymania organizaciji i firm w
dobrym stanie, bycia elastycznym, oferowania nowych ustug i identyfikowania nowych
mozliwosci rynkowych. Nastawienie na projektowanie ustug pomaga w gtebszym mysleniu
o potrzebach klientéw, ich emocjach, powigzaniach z organizacjami i firmami oraz
zaangazowaniu, co prawdopodobnie sktoni Cie do zastanowienia sie nad ulepszeniami i
przeglgdem catego projektu dziatalnoSci w celu usprawnienia wszystkich interakcji
z klientami. Jesli zauwazysz mozliwo§¢ poprawy lub przeprojektowania, bedziesz chciat
podjq¢ dziatania. Plany prowadzqce do okreslonych wynikdbw mozna uzna¢ za strategie,

poniewaz identyfikujg one kroki prowadzqgce od punktu A do punktu B.

Jak analizowaé sytuacje? Chodzi o przewidywanie i prognozowanie prawdopodobnych
wptywdw. Mogqg to by¢ trendy spoteczne, trendy dotyczqce klientdw, to, co dzieje sie
w mediach spotecznoSciowych, ktére zyskujg popularno$€, zmiany w wymaganiach
klientdw oraz zmiany polityczne i prawne. Mozesz uzy¢ narzedzi biznesowych, takich jak
SWOT i PESTEL (dostepnych za posrednictwem dowolnej wyszukiwarki internetowej), aby
ukierunkowa¢ swojqg analize. Mozesz zbadag, co jest popularne i zyskuje na popularnosci

w Internecie i mediach spotecznosciowych. Zobacz: https://trends.google.com/trends/.

Bqdz otwarty na obserwowanie reakcji ludzi w swoim bliskim Srodowisku biznesowym,
zardbwno pracownikdéw, jak i klientdbw. Co zaobserwowate$ na temat zmieniajgcych sie

wymagan, oczekiwanh i wymogow?

Rozwaz aspekty, ktore sq zwykle bardziej ukryte, korzystajqgc z niektérych narzedzi z etapdw

modelu CREATE: https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training.



https://trends.google.com/trends/
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

Wazne jest, aby zrozumieg, jak klienci czujg sie w interakcji z Twojg organizacijq lub firmgq,
poniewaz emocje czesto wptywadjg na poznanie, a klienci mogq dokonywaé oceny
organizacji lub firmy., ktérych nie jeste$ swiadomy, chyba ze uzyskasz wigcej informacji na
temat ich doSwiadczen.

Cyfryzacja moze by€ wdrazana jako cze$¢ odnowionego projektu ustugi i moze napedzaé
innowacje. W centrum cyfryzacji znajduje sig klient, poniewaz wszelkie nowe adaptacje
muszq zapewnié, ze ustuga jest bardziej uzyteczna, skuteczna i dostepna. Zapewnia to
lepsze doswiadczenia dla klienta.

Spotkajmy sig¢ teraz z Alexem:

Alexa poznaliSmy juz wczeéniej. Alex jest projektantkg mody. Pracujgc jako
n freelancer, Alex unika wielkiej mody, a docelowymi klientami sq osoby o bardziej
umiarkowanych budzetach, czgsto miodzi ludzie, ktérzy sq zaniepokojeni
zmianami klimatycznymi. Alex odkryt, ze klienci wolg mniejsze, wysokiej jakosci
produkty, ktére sq dobrze wykonane i wykonane z ekologicznych materiatow. Alex
prowadzit badania nad materiatami, aby rozszerzy¢ asortyment, badajgc etycznie
pozyskiwanych dostawcédw sprawiedliwego handlu produkujgcych naturalng rafie,
wierzbowe kosze i recznie tkane Iniane torby w tegorocznym asortymencie.
Aspiracjq jest, aby klienci przekazywali recznie wykonane elementy dziedzictwa jako
klasyki designu.

Ponizszy diagram przedstawia etyczne i zrbwnowazone wartosci produkciji Alexa.
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Czym jest zrownowazony rozwoj i jego zastosowanie w sektorze kultury i

kreatywnym?

Ponizsze koto podkresla niektére z czynnikdbw, ktére odnoszq sig do prowadzenia
zrownowazonej kulturalnej lub kreatywnej organizacji czy tez biznesu. To, jakie czynniki majq
zastosowanie do danej organizacji kulturalnej lub kreatywnej mogqg zaleze¢ od wielkosci
przedsigwziecia, zdolnosci do inwestowania i ogélnych plandéw rozwoju. Zastanéwmy sig po
kolei nad tymi czynnikami. Ktére z nich majq lub mogtyby mie¢ zastosowanie do Twojej

organizacji lub biznesu?
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Podejscie do produkcji oparte na catym cyklu zycia

Jesli pomyslimy o procesach w organizacjach i przedsigbiorstwach, w szczegdlnosci
w przypadku twércédw, mozemy w uproszczeniu stwierdzi€, ze proces ten czgsto obejmuje
cykl TWORZENIE-UZYWANIE-PROJEKTOWANIE. Organizacje Ilub firmy, ktére majg
zrownowazony sposoéb myslenia, myslg o wykorzystaniu zasobdw na wszystkich etapach. W
szczegblnosci, czy w punkcie PRZEZNACZENIE mozna znalezé sposoby na ponowne

wykorzystanie, recykling lub wzbogacenie zycia odpadami?
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Na przyktad, kawiarnia muzealna oferuje klientom darmowe zuzyte fusy po kawie, ktére

mozna zabra¢ na kompost. Zamiast wyrzucac fusy na wysypisko, naturalne odpady sq
poddawane recyklingowi poprzez kompostowanie i przyczyniajqg sie do kolejnego cyklu

wzrostu roslin dla lokalnych ogrodnikow.
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Odpowiedzialne praktyki organizacyjne/ praktyki biznesowe - oddawanie

Czy Twoja firma wnosi wktad w rozwdj spoteczehstwa lub ma cele spoteczne? By¢ moze
wartosci te kierujg Twojq firmgq lub Ty sam mozesz wnieS¢ swdj wktad w mniejszym stopniu,
na przyktad poprzez:

e Oferowanie miejsc szkoleniowych lub stazy dla absolwentébw szkdf, starszych

pracownikédw lub nowych absolwentoéw.
e Sponsorowanie wydarzeh lub dziatanh.
e Zapewnienie bezptatnych materiatéw.
e Oferowanie porad lub interwencji pro bono.

e Nieodptatne oddawanie nieuzywanych materiatdw do recyklingu tym, ktérzy mogqg
je wykorzystac

Zn

e Zrdznicowane struktury optat lub cen, np. "ptac tyle, na ile cie stac™




Etyka biznesu - przeciwdziatanie wyzyskowi

Czy procesy biznesowe wspierajq przeciwdziatanie niewolnictwu, wyzyskowi i uczciwym
praktykom zatrudnienia, niezaleznie od tego, czy zatrudniajg pracownikdw bezposrednio,

czy posrednio poprzez tahcuchy dostaw?

Mozesz wspiera¢ najlepsze praktyki w dowolny z ponizszych sposobow:
e z oSwiadczeniem przeciwko niewolnictwu na swojej stronie internetowej.
e sprawiedliwe wynagrodzenie, polityka ptacy minimalne;.

e wprowadzajgc polityki robwnosci, réznorodnosci i integracji w swoich wszystkich
dziataniach biznesowych.

e tancuchy dostaw sprawiedliwego handlu i sprawiedliwe wynagrodzenie w krajach
rozwijajgcych sie, jesli dostawcy sq wykorzystywani do importu towaréw lub
surowcow.

Recykling i niski poziom odpadéw

Czy w jak najwigkszym stopniu poddajesz recyklingowi wszystkie procesy
organizacyjne/biznesowe?

Czy masz polityke minimalizacji odpadéw? Moze to dotyczy€ materiatdw, zuzytej energii,
zakupu produktéw, ktére majq niewielki wptyw na Srodowisko, gdy trafiajg do fazy utylizacji.
Na przyktad kawiarnia Onion zdecydowata sie zainwestowaé w stomki ze stali nierdzewne.
Podczas gdy papierowe stomki do picia sq postrzegane jako higieniczne, generujq duzo
odpaddéw na wysypiskach S§mieci. PrzejScie na stomki ze stali nierdzewnej wigzato sie z
wyzszymi kosztami poczgtkowymi, ale szacuje sig, ze kazda stomka moze byé ponownie
uzyta do 1000 razy, zanim ulegnie zniszczeniu. System mycia w wysokiej temperaturze
gwarantuje bezpieczne praktyki higieniczne. Ten produkt jest bezpieczny i optacalny.

Oszczedno$§é kosztow i zasobow

Czy wszystkie decyzje dotyczgce kosztoéw i zasobdw podejmowane sq z uwzglednieniem
stosunku jako$ci do ceny jako zasady przewodniej, w tym kosztdéw utylizacji, zuzycia papieru,
lokalnych zakupdéw i produkcji tam, gdzie to mozliwe? Czy podczas dokonywania wigkszych

zakupdw przeprowadzasz analize kosztdw i korzySci z uwzglednieniem zasad

zrbwnowazonego rozwoju?




Istotne dla klimatu

Czy decyzje biznesowe sq podejmowane z my$lg o klimacie, niezaleznie od tego, czy myslisz
o kosztach podrdzy na duze odlegtosci, emisji CO2, milach lotniczych przy imporcie towaréw
lub wykorzystywaniu cennych zasobdw z krajow rozwijajgcych sie? Czy jeste$ Swiadomy
korzystania z odnawialnych zrédet energii tam, gdzie to mozliwe?

. h

has jest fotografem i podczas Covid 19 przeniést swojg dziatalno§¢ do Internetuy,

prowadzqc zajecia z fotografii cyfrowej online. Umozliwito to szerszy zasieg i objeto
odbiorcéw krajowych, podczas gdy wczesniej jego odbiorcami byta lokalna spotecznoseE.
Zmniejszyt koszty transportu, poniewaz nie jezdzi do réznych miast w Wielkiej Brytanii. Po
zakonczeniu dziatalnosci w Covid utrzyma swoje internetowe podejscie do edukacii i

utatwieh. Celuje w mtodych hipsteréw i wie, ze zwrécenie uwagi na istotne dla klimatu

%olenio online jest przydatng czesciq jego oferty sprzedazy dla tej grupy odbiorcow. /

Mozliwosci ponownego wykorzystania i wspétdzielenia przestrzeni lub zasobow

Czy rozwazates wspbidzielenie zasobbdw i przestrzeni, aby obnizy€ koszty, zapewni¢ diuzsze
uzytkowanie przestrzeni, stuzy¢ lokalnym spotecznosciom i przyczynia¢ sie do rozwoju
lokalnej gospodarki?

ﬁFinlqndii rzemiedlnicy nie mogli sobie pozwoli€ na sfinansowanie sklepu detolicznego,o\by
promowaé swoje wyroby, wiec potgczyli sity, aby prowadzi€ sklep na zasadzie wspotpracy,
wykorzystujgc energie stoneczng i zatrudniajgc personel w sklepie na zasadzie zmianowej, aby
sprzedawaé produkty wszystkich. Ogranicza to koszty dla kazdego producenta, oferuje mozliwose
sprzedazy, a co najwazniejsze, nie marnuje zasobow i generuje wystarczajgcq ilos¢ energii elektrycznej
do zasilania. Kooperatywa zapewnita rozwigzanie, ktére byto uzyteczne dla wszystkich, za utamek ceny
kazdego producenta posiadajgcego wiasny sklep. Jest to réwniez rozwigzanie zrownowazone,

4

Przestrzenie mogq by¢ réwniez wspbétdzielone wirtualnie przy uzyciu technologii cyfrowych

poniewaz wykorzystuje ekonomie skali.

w celu wykorzystania ekonomii skali. W Wielkiej Brytanii uruchomiono platforme internetowq
o nazwie "Bookshop.org” w celu ochrony niezaleznej spotecznosci literackiej. Platforma
umozliwita niezaleznym ksiegarniom zatozenie wiasnego wirtualnego sklepu na stronie

internetowej, a platforma zarzqgdzata zarébwno obstugq klienta, jak i wysytkq. Niezalezne

ksiegarnie otrzymywaty petng marze zysku (30% ceny oktadkowej) z kazdej sprzedazy.




Zréownowazone i etycznie pozyskiwane materiaty

DowiedzieliSmy sig, ze Alex sprawdzat materiaty, aby rozszerzyé asortyment, badajgc

etycznie pozyskiwanych dostawcdw sprawiedliwego handlu produkujgcych naturalng rafie,

wierzbowe kosze i recznie tkane Iniane torby w tegorocznym asortymencie. Podczas

poszukiwania surowcdw wazne byto zbadanie, w jaki sposbéb zostaty one wyprodukowane

zgodnie z takimi wartosciami jak:

Ochrona  érodowiska  naturalnego  (brak  niewtasciwego  uzytkowania,
zanieczyszczenia (ziemi, rzek), niszczenia siedlisk).

Brak wyzysku sity roboczej.

Uczciwo$¢ dla wszystkich zaangazowanych w etapy produkciji, np. uczciwe
wynagrodzenie i godziny pracy, zgodno$¢ z prawem w zakresie zatrudnienia i

odpowiednie warunki pracy.

Pozyskiwanie od podmiotéw znajdujgcych sie najblizej produktu, np. bezposrednich
producentdéw, a nie wielu podmiotéw zwiekszajgcych zyski w catym tafcuchu
dostaw.

Wartosci produkcyjne, ktére nie powodujg szkdéd dla lokalnego Srodowiska, np.
uprawa i przetwarzanie rodzimych materiatéw roslinnych nieszkodliwych dla innych
gatunkéw oraz przetwarzanie, ktére nie zuzywa nadmiernie lokalnych zasoboéw
naturalnych, np. wody i energii, zwtaszcza jesli istnieje ryzyko zanieczyszczenia

lokalnego Srodowiska.

Unikanie wszelkich szkéd, naduzy€ i praktyk korupcyjnych w negocjacjach
dotyczgcych materiatéow lub ustug.

Zréwnowazony rozwéj uwalnia potencjat innowaciji

Zrobwnowazony rozw6j moze odblokowaé potencijat innowacji i zaoferowaé nowym twércom,

projektantom i podmiotom mozliwo$¢ wejScia na areng projektowania, tworzgc nowe rynki

i mozliwosci organizacyjne/biznesowe.

W szczegdlnosci nowi twoércy wytaniajg sie z mozliwoSci cyfryzacji - kazdy moze
stworzy¢ podcast lub film na YouTube Ilub rozwingé swojg obecnho$S¢ za
posrednictwem kanatu YouTube.

Cyfryzacja stworzyta demokratyzacje mozliwosci; nie ma potrzeby posiadania

specjalistycznej wiedzy, poniewaz kazda osoba moze generowaé dowolne tresci.




e Bardziej zrobwnowazone metody organizacji i promocji biznesu pojawity sie wraz
z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych i podejscia cyfrowego. Podczas gdy w
przesztosci stosowano fizyczng promocje za pomocq papierowych plakatéw i ulotek,
obecnie technologia cyfrowa jest wykorzystywana do docierania do ludzi w
bardziej zrbwnowazony sposbdb, chociaz toczy sie debata na temat zasobow
wykorzystywanych przez Internet pod wzgledem energii elektrycznej!

Teatry, miejsca, przestrzenie eventowe uzywajg kodéw QR zamiast drukowaé papierowe
informacje. Niektérzy cztonkowie spoteczefstwa chetnie czytajg informacje ze swoich
telefondw lub urzqdzef. Mozliwe jest zapewnienie réznorodnych kanatdéw informacyjnych
dla tych, ktérzy nie majqg dostepu do technologii! Mniej wydrukowanych ulotek = wygrana

dla zrbwnowazonego rozwoju.
Ograniczenia w podrézowaniu, zmniejszajqgce koszty transportu

Jednym ze sposobdw przyczynienia sie do zrbwnowazonego rozwoju jest zmniejszenie Sladu
weglowego organizacji lub sladu weglowego poprzez ograniczenie niepotrzebnych podrézy
i zbadanie bardziej zrownowazonych metod transportu.

Rozwaz jednq z ponizszych opciji:

e Ograniczenie mil lotniczych lub kompensacja mil lotniczych poprzez sadzenie drzew

w celu zmniejszenia emisji CO2.
e Czyrozwazate$ kupowanie wiekszej ilosci lokalnych surowcéw?
e Spotkania online zamiast rzeczywistych spotkaf w innych lokalizacjach?

e Chodzenie pieszo, jozda na rowerze, pojazdy elektryczne zamiast benzynowych lub
spalinowych?

e Ustalenie celéow w zakresie redukciji przebiegu podrézy stuzbowych.

e Zachecanie dostawcdédw do przeglqdu metod i kosztéw transportu w celu
ukierunkowania produkciji i dostaw na bardziej zrbwnowazone i przyjazne dla klimatu.

e Prowadzenie w miare mozliwoSci bardziej lokalnych niz globalnych transakcji

biznesowych.




ogrzewanie, oSwietlenie, gaz i elektrycznosé¢, paliwo do pojazdow

Organizacje kulturalne i kreatywne wykorzystujg paliwo na wiele sposobdw, aby wspierac
swojq dziatalno§¢. Potrzebujemy energii elektrycznej i ogrzewania pomieszczen. Paliwo jest

réwniez potrzebne do zasilania pojazddw. Dostgpne sq bardziej ekologiczne opcije.

Zrbwnowazona organizacja lub firma moze dokonaé przeglgdu Zzrédet paliwa i jego
wykorzystywanych iloSci. Zrbwnowazone paliwo do pomieszczeh moze pochodzi¢ z energii
stonecznej, powietrza lub podziemnych pomp ciepta. Mate firmy mogqg potrzebowac
dtugoterminowych planéw, aby wigczy¢ plany zrownowazonego rozwoju do ogdlnego
planowania biznesowego. Mozna réwniez wzig¢ pod uwage transport wykorzystywany

bezposrednio i posrednio przez firme.

Dostawcy i wiasciciele mogq dokonaé niewielkich oszczedno$ci, jesli inwestycja jest trudna.
Wprowadzane zmiany mogq by¢ stopniowe. Wtasciciel lokalu z muzykg na zywo chciatby
zainstalowaé energie stonecznq, ale badanie wykazato, ze dach nie jest odpowiedni,
poniewaz jest zacieniony. Niewielkg zmiang, ktérg mozna bylo wprowadzi¢, byto
wykorzystanie szarej wody deszczowej, darmowego produktu, ktory jest marnowany, do
sptukiwania toalet. Poczyniono juz znaczne oszczednosci, a uzytkownicy obiektu nie poniesli
zadnych strat. To zrbwnowazone dziatanie umozliwito wykorzystanie darmowego zasobu w
celowy sposdb, a takze oszczedza energig, poniewaz czysta woda pitna nie jest uzywana do

sptukiwania toalet.
Lokalne zrédta, redukcja emisji CO2

Czy dokonate$ przeglgdu dostawcdw, aby w miare mozliwosci zidentyfikowac¢ lokalne zrédta
towaréw? Moze to obnizy¢ koszty transportu, zmniejszy€ emisje CO2, ograniczy¢ szkody
klimatyczne i chroni¢ srodowisko. Jesli importujesz towary, czy jeste§ przekonany, ze
dostawcy dziatajg etycznie? Jesli kupujesz lokalnie, koszty mogqg wzrosngg€; czy ocenite$
wptyw na swojg organizacje lub firme? Czego oczekujq klienci? Niektorzy klienci o orientacji
etycznej byliby gotowi zaptaci¢ wiecej, gdyby zagwarantowano, ze zrédta sq etyczne.

@n—hee prowadzi wozek z jedzeniem i specjalizuje sie w dostarczaniu zywnosci na \
wydarzenia muzyczne, wystawy i targi plenerowe. Przeprowadzita badania rynkowe i
ustalita, ze klienci chcq jeS€ sezonowe produkty lokalne i byliby gotowi zaptaci€ 20% wiecej
za takie gwarancje nawet w trudnym klimacie gospodarczym. Min-hee napisata historie o
takich lokalnych produktach, aby promowaé swoéj wozek z jedzeniem w mediach
spotecznos$ciowych i przedstawita lokalnych rolnikéw i producentéw w swojej reklamie.
Przyczynia sig to rowniez do zrbwnowazonego rozwoju, poniewaz uznaje wzajemne

@wiqzonio i wspotzaleznos¢ podmiotéw zaopatrujgcych tancuch zywnosciowy. /




Plany zrownowazonego prognozowania - zastosowanie prognozowania w

organizacji biznesu

Na koniec rozwaz koto zrébwnowazonego rozwoju i zastandw sie nad swoimi
zrownowazonymi praktykami, jak wyjasniono powyzej. Czy sq jakie$ szybkie dziatania, ktére
mozna podjqé?
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Czy mozesz okresli¢ cele na ten rok i 3-5 lat?

Zidentyfikuj szybkie wygrane i bezkosztowe cele i przejdz do celéw inwestycyjnych (3-5 lat),
w ktérych musisz sfinansowa¢ zmiany. Co najwazniejsze, pamigtaj, aby mie¢ na uwadze
perspektywe klientdw dotyczgcq zrbwnowazonego rozwoju. Jakie opinie uzyskane od nich
wptywajg na plany projektowania ustug? Jakie wymagania mozna przewidzie€, by klienci
chcieli zobaczy¢ odzwierciedlenie Twojej oferty biznesowej i wartoSci w odniesieniu do

zrbwnowazonego rozwoju?




Cel 2

Cel 2

Cel 2

Nieustannie weryfikuj swoje plany zrbwnowazonego rozwoju, zachowaj otwarty umyst na nowe
wptywy, ktoére zachecajq Cie do zwinnego dostosowywania swoich plandéw. W ten sposéb nigdy nie
bedziesz przestarzaty, niemodny lub nieistotny, a Twoja firma przetrwa, bedzie miata dtugi potencjat,

a takze wyprzedzi konkurencije.




Prognozowanie strategiczne w

praktyce

Przystowie mowi, ze dobrze zaplanowane jest w potowie wykonane. To samo odnosi sie do
planowania dziatah w sektorze kultury i kreatywnym. Prognozowanie strategiczne brzmi
tatwo, koncentruje sie na odlegtej przyszioSci i prawdopodobnie jest istotne tylko dla
wigkszych organizaciji i firm. Jest to jednak co§, czym zajmujemy sie na co dzieh w pracy i w
zyciu osobistym, na przyktad, gdy przygotowujemy domek letniskowy na zime lub
wybieramy ubrania najbardziej odpowiednie do pogody. Ta czgs¢ przewodnika dostarczy
praktycznych narzedzi do codziennego strategicznego prognozowania w sposéb przyjazny
dla zasobdw, ktére mozna wykonywaé samodzielnie lub z innymi. Poniewaz w tej czeéci
zostanie wykorzystane podejscie CREATE, projektowanie ustug i innowacje w zakresie ustug
mogq by¢ wynikami procesu prognozowania strategicznego. Jesli jeszcze tego nie zrobites,
obejrzyj fiim o tym, czym sq projektowanie wustug i innowacje w ustugach:

https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training.

Prognozowanie strategiczne to:
e Codzienne przygotowanie i monitorowanie dziatan.

e Codzienny nawyk i ciggty proces zamiast duzego projektu, aby powiedzie¢, co sie
wydarzy, zastanowi¢ sie¢ nad tym, gdzie jesteSmy w tej chwili i wyobrazi¢ sobie
przyszto§€, mozliwe wyzwania, potencjalne kryzysy, przewidzie¢, co nadejdzie i
wyobrazi¢ sobie plany dotyczgce tego, jak przygotowac sig na te ewentualnosci, aby

unikng¢ walki.

e 7Zrodto nowych pomystow i wskazéwek dotyczqcych rozwoju ustug, produktow i
dziatalnosci.

e Naturalna i normalna czes€ procesu pracy.

e Praktyczneilogiczne.

e Zaskakujgco proste, zdroworozsgdkowe, przyziemne i tatwe.

e MySl takze o matych zmianach; mate zmiany sq zwykle najbardziej znaczqce.

Podczas gdy prognozowanie przyglgda sie zjawiskom i trendom w przesztosci i dzi§, aby

zidentyfikowa¢ elementy, ktére mogqg stac sie i by¢ wazne w przysztosci, strategia stuzy do

wybierania odpowiednich elementéw do celu i sprawdzania, jak i kiedy wdrozyé



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

je we wiasnej dziatalnosci. Prognozowanie charakteryzuje sie niepewnosciq, poniewaz
wszystko moze sig zmieni€.

Co jest potrzebne do prognozowania strategicznego?

Istniejg 3 gtdbwne elementy strategicznego prognozowania, kazdy z wiasnymi narzedziami i
metodami, ktére wzajemnie sie uzupetniajq. Sq to:

Wewnetrzne elementy organizaciji, personel,
cele i zadania, oferta i istnienie sg
odzwierciedlane w wynikach prognozowania,
a scenariusze sq tworzone, oceniane i
wybierane do wprowadzenia w zycie.

PROGNOZOWANIE

Co bedzie i co moze sie wydarzy&. Koncentruje sie to gtéwnie

na elementach Srodowiskowych.

Nastawienie i sposdb
mvslenia

Utrzymywanie otwartych oczu i umystu, bycie proaktywnym, elastycznym i
tolerancyjnym na niepewnos$€. Obserwowanie i rozwazanie réznych opciji, ale

koodeimoquie decyzji pomimo niepewnosci i nie poddawanie sie. )

Przyktad cyfryzacji jako zjawiska i trendu:

1. Wynik prognozy: Rosngca cyfryzacja réwniez w sektorze kultury i sektorze
kreatywnym

2. Strategia: Strategiczna decyzja o rozpoczeciu Swiadczenia ustug cyfrowych
wiasnych produktow, na przyktad wirtualnych wycieczek po muzeach na catym
Swiecie lub szkoleh na wiasny temat, oraz wszystkie dziatania prowadzgce do tego,
na przyktad potrzebne umiejetnosci i ludzie, podwykonawstwo, zasoby, komunikacja
na ich temat, szkolenia wewnetrzne, zarzgdzanie ryzykiem i dziatania monitorujqce.

Strategia okresla rowniez tempo, harmonogram i miejsce wdrozenia.




Podczas, gdy prognozowanie powinno by¢ biezgce, codzienne i ciqgte, prace nad strategiq

mozna zaplanowag, ale jej wdrazanie i wyniki powinny by¢ monitorowane przez caty czas.
Jak zaczqé?
Pie¢ prostych pytah pozwoli Ci rozpoczq€ strategiczne prognozowanie:
e DLACZEGO przewidywanie

Takie jak bycie konkurencyjnym, rozwijanie wiasnej dziatalnosci, reagowanie na
zmiany na rynku z wyprzedzeniem, znajdowanie nowych materiatow,
wyprzedzanie rozwoju produktdéw i ustug, poznawanie nadchodzqcych
trendbéw, zachowanh i preferenciji konsumentéw.

e COdo przewidywania

Konkurenci, konsumenci, trendy (muzyka, kultura itp.), surowce, wizerunek
ustugi, produktu lub firmy, rozwdj ustug, produktéw i Srodowiska, idee i ideologie,
marketing i media spotecznoSciowe, zwyczaje uzytkowania, cykle zyciq,
materiaty, techniki, metody ptatnosci, nawyki i wartosci klientow,
wspotpracownicy i interesariusze, ustawodawstwo, zatrudnienie, rozwdj
finansowy, to, co méwigq klienci i jak sie zachowujq, zjawiska takie jak cyfryzacja
i zrdwnowazony rozwdj, wojny, pandemie....

Zmiany i trendy mogq by¢ rézne i przejawiac sig inaczej w réznych kulturach.
e JAK przewidywaé

>Nieformalnie: na przyktad czatowanie z klientami, czytanie wiadomosci i
robienie notatek itp.

>Formalnie: na przyktad przeprowadzenie analizy trenddw lub warsztatéw
Delphi .

e KIEDY do prognozowania: w sposdb ciggly, w wydarzeniach itp. oraz ciggte
monitorowanie wynikdéw i dziatah

e KTO prognozuje: sam, z innymi, niech kto$ zrobi to za ciebie, przeczytaj, co zostato
zrobione, np. raporty branzowe i dotyczqgce trendéw, agencje trendéw (w tym trendy

kolorystyczne Pantone), zaangazuj wspodtpracownikéw, pracownikéw, klientdw,

uzytkownikéw ustug.

iecej informacji na temat metody Delphi mozna znalez¢ na stronie:
and.org/pardee/pubs/futures_method/delphi.html



https://www.rand.org/pardee/pubs/futures_method/delphi.html

Prognozowanie strategiczne z wykorzystaniem narzedzi projektowania ustug

Projektowanie ustug oferuje wiele praktycznych narzedzi do prognozowania strategicznego,
poniewaz sq one zarébwno praktyczne, pracujg z niepewnosciq, ludzmi i stale
rozwijajgcym sie procesem, jak i wykorzystujg scenariusze. Ponadto service design moze
potencjalnie angazowaé uzytkownikbw w proces i oszczedza¢ zasoby podczas
prognozowania przy wdrazaniu rzeczy do strategii i praktyki. Wizualizuje ustalenia i proces,
dzieki czemu sq one tatwe do zrozumienia, a proces jest przyjazny dla zasobdw.

Niniejsza sekcja przedstawia proces dla oséb i organizacji z sektora kultury i sektora
kreatywnego w celu strategicznego wykorzystania prognozowania. Ponizszy proces
wykorzystuje model procesu projektowania ustug CREATE i jego narzedzia. Narzedzia mozna

dostosowa¢ w zalezno$ci od przypadku i tego, kto nad nim pracuje.

KROK 1Zdefiniuj kim jestes i co robisz

Ten punkt wyjscia obejmuje refleksje nad samym sobg, poniewaz to, co wybierzesz
strategicznie, powinno by¢ zgodne z Tobq, Twojg organizacjq oraz Twoimi umiejetnosciami
i zasobami. Strategia dziata lepiej, gdy bierze sie pod uwage "Ciebie" i pozostaje si¢ wiernym
sobie, aby odzwierciedli¢ swojq unikalng tozsamos¢ lub tozsamos¢€ organizacii lub firmy.

Przydatnymi narzedziami sq

1. Zdefiniuj najpierw, kim jestes teraz

a. Stwoérz mape mysli swojego obecnego “ja”, umieszczajqc siebie w centrum,
a nastepnie dodaj wokdt centrum, kim jestes§, jakie masz zasoby, co robisz, co
mozesz zrobi€, kim sq Twoi klienci itp.

b. Stwérz analize SWOT dla siebie: Jakie sg mocne i stabe strony (wewnetrzne),

szanse i zagrozenia (zewnetrzne)?

c. Tablica nastrojow: Mozesz takze stworzyé witasny moodboard, zbierajgc
kolory, obrazy, stowa, zdania, przedmioty i inne elementy, a nastepnie
umieszczajgc je na kartce papieruy, tablicy lub tworzgce ich cyfrowy obraz, aby

wyrazi€ tozsamos€ i znaczenie.

2. Zdefiniuj swoje aspiracje, dokqd chcesz zmierzaé, uzywajqc tych samych narzedzi,
ale z aspektem przyszto§ciowym dotyczgcym tego, czego chcesz i do czego dqgzysz:

a. Stwoérz mape mysli swojego przysztego ja. Powinna ona by¢ podobna do tej,
ktérg stworzytes dla swojego obecnego ja, ale z perspektywq przysztosci; kim

chcesz by¢ i dokqd chcesz sie udacé?
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b. Stwérz analize¢ SWOT siebie w oparciu o to, kim chcesz by¢ i dokgd chcesz

zmierzagé.

c. Wizualna tablica siebie, podobnie jok powyzsza tablica moodboard, ale z

perspektywq przysztosci podkreslajgcq wizje lub preferowanq przyszios€.

KROK 2. Dochodzenie

Proces prognozowania nalezy rozpoczg¢ od zbadania, zidentyfikowania i przeanalizowania
biezqcych i przysztych tematoéw i wyzwah. Widok, obszar badania, na tym etapie powinien
by¢ zwykle bardziej otwarty, poniewaz czgsto wazne rzeczy wychodzq poza gtébwny obszar.
Na przyktad pandemia COVID-19 wptyneta na sposoby swiadczenia ustug w sposoéb, ktory

rozszerzyt oferte ustug poza te oferowane w przeszioSci. Dochodzenie moze by¢ nastepujgce:

1) Ciggtly, ogbiny lub dotyczqcy okreslonego obszaruy, takiego jak informacje zwrotne od

klientdw lub rozwdj ustug. Powiniene$ to robi€ regularnie.

2) Dla okreslonego celu. Zwykle ma to miejsce, gdy podjeto juz decyzje o opracowaniu
czego§, na przyktad w przypadku skierowania do nowej okreslonej grupy docelowej lub
opracowania nowej ustugi.

W obu alternatywach obecne i przyszte wyzwania zostang dostrzezone i przeanalizowane.
Proces w piguice:

1) Zdefiniuj, co chcesz zbadaé. Na przyktad, czy jest to badanie ogdine, czy w konkretnym
celu? Moze to by¢€ tak proste, jak ciggte zbieranie opinii klientow.

2) Wybierz skgd/od kogo bedziesz potrzebowaé informacji. Czy sq to klienci, konkurencyjne
ustugi, surowce czy co$ innego?

3) Wybierz narzedzia do procesu i zbierania informacji. Na przyktad media spotecznoéciowe
i rozmowy z klientami w celu uzyskania danych lub karteczki samoprzylepne, markery i
tablica do dodawania i wizualizacji danych. Pomysl takze o zasobach, ktére masz pod reka.

4) Zbieranie informacji i ich analiza. Nie musi to byé ciezki, czasochtonny lub wysoce
akademicki proces. Zwykte codzienne zbieranie informacji jest w porzgdku, na przykiad

poprzez gromadzenie codziennych ustalef w dzienniku lub karteczkach samoprzylepnych.




Ewolucja idei i zjawisk

Jednym ze sposobdéw okreslenia, w jaki sposdéb pomysty, procesy, nawyki konsumenckie i
inne rzeczy ewoluujq i rozwijajq sig, jest ich regularne dokumentowanie. W ten sposoéb tworzy
sie okres zycia tego, co byto, co jest teraz i co wydaje sig, ze stanie sie w przysztosci, co

pomaga przewidzie€ dziatania.

Faza ta odpowiada fazom 1 - Rejs po obszarze problemowym i 2 - Badanie modelu procesu
CREATE, ale przydatne sq réwniez mapa sprzezenia zwrotnego i narzedzia ewaluacyjne
Touchpoint z fazy 6, Zakohczenie. Ponizej znajdujq sig przyktady dostosowania tych narzedzi

do celéw prognozowania:
- Fazal: Rejs po obszarze problemowym:

o Badanie trendébw medialnych i analiza danych zastanych oraz zbieranie i

analizowanie opinii klientdéw: ogdlnych lub na wybrany konkretny temat.
o Deklaracja intencji: Okreslenie intencji, celu i krokdw w pracy prognostyczne;j.

o Safari ustugowe: Wybierz sig na safari po réznych ustugach, aby dostrzec i
przeanalizowaé zwigzane z nimi trendy i zmiany.

o Mapa podrbézy klienta: Wizualizacja réznych podrézy klientdw oraz
wykrywanie i analizowanie trendéw i zmian w tym zakresie.

o Mapa mysli mozliwosci: Ogélnie rzecz biorgc, mozna tworzyé mapy mysli

dotyczgce kwestii i wydarzen zwigzanych z danym tematem.

o Brief projektowy: Po przeanalizowaniu wynikdw mozna stworzy¢ takie dla
pracy w nastepnych krokach, na przyktad tworzenie scenariuszy.

- Faza 2 - Badania

o Wywiady empatyczne, wywiady wizerunkowe i obserwacje: ogdlne lub
dotyczqce wybranego konkretnego tematu.

o Sondowanie: dokumentowanie zjawisk, ich charakteru i zmian. Na przyktad w

dtuzszym okresie czasu.

o Mapa interesariuszy: obserwowanie, jak interesariusze i ich rola zmieniajq sie
w czasie, poprzez tworzenie howej mapy co jakis czas i fotografowanie jej za

kazdym razem, a nastgpnie poréwnywanie zdje¢, aby zobaczy€ rozwd;.

6 pytan: W badaniu zjawisk i analizie wynikow.
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o Wstepny plan ustugi: Wizualizacja réznych planéw ustug oraz dostrzeganie i

analizowanie trendéw i zmian w tych planach.
o Mapa empatii: Do analizy informacji zwrotnych od klientéw.
- Faza 6 - Wyjscie

o Mapa opinii: regularne zbieranie opinii na temat ustug lub produktéw, aby
sprawdzi€¢, co i kiedy nalezy zmieni¢. Jest to dobre narzedzie do
monitorowania i cyklu zycia ustugi.

o Ocena punktéw kontaktowych: Jesli chodzi o mape opinii. Regularne robienie
zdje€ juz wizualnie pokazuje rozwo;.

W podobny sposdb mozna zaadaptowaé narzedzia z innych faz, wymysli€ wiasne narzedzia

lub skorzysta€ z klasycznych narzedzi prognozowania.

KROK 3: Tworzenie przysztych scenariuszy

Wez przeanalizowane wyniki i zacznij wymysla€ i tworzy€ rézne przyszte scenariusze dla
gtdwnych ustalen, ktére uwazasz za wazne, na przykiad 3-5 opcjonalnych scenariuszy dla
kazdego z nich. Na tym etapie scenariusze powinny by¢ nadal ogdlne. Rbzne scenariusze
pomagajq zobaczy¢ mozliwe przysztosci i stworzy¢ dla nich rézne plany. Pomaga to w pracy
nad strategiq i jest wazne dla zdolnoSci reagowania na rézne zmiany. Scenariusze i zmiany
nie muszq by¢ duze. Nawet mate rzeczy sq wazne. Podczas tego procesu nalezy zachowaé

otwarty i obiektywny umyst, a takze mysle¢ o nietypowych mozliwosciach.

Faza ta odpowiada fazom CREATE 3 - Eksplorowanie pomystéw i 4 - Alternatywne prototypy.
Poniewaz tworzenie scenariuszy obejmuije zaréwno ideacje (ideacje opartg na badaniach),
jak i tworzenie scenariuszy, mozna bezposrednio zastosowaé narzedzia jako takie do

tworzenia scenariuszy prognozowania.

Zapamietaj prezentacje, nawet dla siebie, poniewaz szybko komunikuje, o co chodzi w

scenariuszu.

KROK 4. Od prognozowania do strategii

Po uzyskaniu informacji na temat potencjalnych przysztych wydarzef i trenddw oraz
scenariuszy, nadszedt czas, aby zastanowic¢ sig, ktére z nich mogqg by¢ wazne dla wtasnej
dziatalnosci i jak na nie zareagowaé. W tym celu:

1. Zidentyfikuj te, ktére mogq mie¢ wptyw na Twojqg dziatalnos¢ i w jaki sposoéb.




2. Korzystajgc ze scenariuszy i innych informaciji, zaplanuj dziatania, w jaki sposéb
udzielisz na nie odpowiedzi zgodnie ze swojqg strategiq. Mogq to by¢ dziatania na
poziomie ustug i produktéw lub sposoby organizowania wiasnej dziatalnosci na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju lub cokolwiek innego. Mogg one réwniez zmieni¢ Twojq
strategie.

3. Stwoérz plan B dla dziatah na wypadek, gdyby sprawy potoczyty sig inacze;.

4. Stworz harmonogramy i zastandw sig, czego mozesz potrzebowaé, wprowadzajqgc je

w zycie.

5. Przyjrzyj sie swoim planom po raz ostatni. Czy sq one zgodne z twojq dziatalnosciq i

podstawowymi zatozeniami? Czy sq one wykonalne, rozsqgdne i zrbwnowazone?

Lista pytah pomocnych w planowaniu dziatan, ustug i produktow:

e Na jakim etapie zycia znajduije sie ustuga i/lub produkt i dokqd zmierza?

e Rozwdj ustug/produktéw: Co jest dobre jako ustuga, co jako produkt, co przechodzi
z produktu do ustugi i odwrotnie, czy powinny istnie¢ jakies dodatkowe ustugi i/lub
produkty itp.

e Czy zmiana powinna by¢ stopniowa i powolna, czy szybka i drastyczna?

e Jaka jest wielko§€ zmiany?

e Jaka jest rola i wptyw kultury?

e Co jest przydatne teraz, a co moze by¢ przydatne w przysztosci i w jakim celu?

e Jaka jest rola cyfryzaciji, a jaka zrbwnowazonego rozwoju?

/" Podczas pandemii COVID-19 i lockdownu lokalna organizacja rzemieslnicza staneta przed A
wyzwaniem, jak zapewni¢ swoim cztonkom kursy i wystawy. Wydarzenia te byty zazwyczaj
organizowane w siedzibie organizaciji rzemiesiniczej.

Pandemia uderzyta i rozszerzyta sie niespodziewanie, bedqgc pierwszqg tego rodzaju
postmodernistyczng erq i pokoleniami, z nowymi wyzwaniami i sytuacjami wokot, trudnymi
do przewidzenia z wyprzedzeniem. Dlatego organizacja przyjrzata sie trendom ksztattujgcym
si¢ w odpowiedzi ha pandemig, aktualnym trendom, aby przekierowa¢ swojg dziatalnos¢.
Zaczeli sie rozglgdac¢ i poréwnywaé w réznych kanatach medialnych, jakie byty trendy w
dziataniach i jokie mogg byé mozliwosci. Odkryli, ze wiele rzeczy zaczeto sie dzia¢ w

Internecie, a strumieniowane dyskusje i wyktady oraz filmy i podcasty wydawaty sie
\_ popularne.




Postanowili zbada¢, co mogq zrobi€ z wiasnymi zasobami i wpadli na pomyst tworzenia
portretédw rzemiesinikdw na swojej stronie internetowej. Dzigki niewielkim funduszom udato
im sie przeprowadzi¢ pilotaz z kilkoma rzemiesinikami, ktérzy mieli lub zamierzali mie¢
wystawe w siedzibie organizaciji. Portrety zostaty wykonane jako reportaz w pracowniach
artystow rzemieslnikdbw, aby poznaé osobe stojgcq za rzemiostem. Kazdy reportaz zawierat
tekst, zdjecia i nagrany wywiad, ktére zostalty umieszczone na stronie internetowej
organizacji rzemieslniczej. W ten sposéb wystawy i portrety artystdw ozywaty i byty
prezentowane, mimo ze odbywato sie to online. Portrety miaty réwniez inng funkcijeg;
jednoczesnie i z czasem funkcjonowaty jako archiwum, w ktérym w przysztoSci bedq

prezentowane reportaze kolejnych rzemiesinikow.
Spotkajmy sig¢ teraz z Alexem:

Alex pracuje w lokalnej bibliotece, ktéra jest znana jako serce i dusza

W spoteczno$ci oraz miejsce relaksu i informaciji. Na przyktad, ludzie przychodzqg

tam, aby postuchaé muzyki (LP i CD) i poczyta¢ papierowe ksigzki podczas
relaksu.

Dlaczego warto przewidywac:

Jednak obecne trendy wskazujg na rosngcq konsumpcje cyfrowych ksigzek i muzyki.
Zagraza to potrzebom i dziatalnosci biblioteki, jednoczesnie negatywnie wptywajgc
na ducha spotecznosci. Na przyktad, jesli istnieje ryzyko zamkniecia, gdzie osoby z
mniejszymi zasobami uzyskajg ustugi oferowane przez biblioteke?

CO do przewidywania

Majqc to na uwadze, pracownicy biblioteki zaczeli przewidywaé rézne aspekty, takie
jak: poziom dochoddéw ludzi w poréwnaniu z kosztami, jok zrownowazony rozwoj
| zmienia nawyki konsumpcyjne ludzi, hobby i sposoby spedzania czasu oraz dobre
samopoczucie mtodych ludzi.

Przed rozpoczeciem badania stworzyli rowniez moodboard i mape mysli o sobie w
chwili obecnej i w przyszitosci.

Jak, co i kto prognozowac?

Prognozowanie zostato przeprowadzone zaréwno formalnie, jak i nieformalnie w
okreSlonych ramach czasowych. Przeprowadzono je formalnie, badajgc dane
dotyczgce nawykdéw konsumenckich i innych tematdéw. Dziatania nieformalne
obejmowaty na przyktad opinie i historie klientéw, ale wykorzystano takze

crowdsourcing pomystéw na przyszig biblioteke z tablicami obecnymi w holu, n

ktérych ludzie mogli swobodnie dodawaé swoje pomysty i opinie.




Grupa studentéw uniwersytetu pomogta bibliotece w tym procesie.
POMYStY i KONCEPCJE oraz wprowadzanie ich do STRATEGI

Na podstawie wynikdw badania powstato wiele pomystéw i koncepciji. Zostaty one
odzwierciedlone w odniesieniu do gtéwnej idei biblioteki, jej duszy i umiejetnosci, a
takze ogbinych trenddw i strategii biblioteki.

Biblioteka postanowita doda¢ nowe rodzaje bezptatnych ustug wypozyczania, takich
jaok sprzet sportowy i inny sprzet do spedzania wolnego czasu, dla oséb
posiadajgcych karte bibliotecznqg. Pomyst polegat na zapewnieniu wszystkim
mozliwosci wyprébowania czego$ nowego bez koniecznosci kupowania sprzetu, a
tym samym przyczynienia sie do zrbwnowazonego rozwoju i pomocy osobom o
mniejszych zasobach finansowych.

Ponadto stworzono dla dzieci i miodziezy bezpieczny kqcik do czytania, pracy przy
komputerze i pisania. W tym kgciku mogq na przyktad zapisywac swoje odczucia z
zycia, a nawet przeksztatcac je w historie z pomocq specjalnie przeszkolonego
pracownika biblioteki, ktéry réwniez wptyngt na nich opowiesciomi o nowych
Swiatach i wiedzy.
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Jak dostrzegac, analizowagé i
przewidywaé trendy dla wtasnej
dziatalnosci?

Ta czes¢ przewodnika zawiera informacje krok po kroku, jak dostrzec trendy. Mozna z niej
korzysta¢ wraz z sekcjami "Prognozowanie strategiczne w praktyce’, a w szczegdlnosci z
czesciami "Prognozowanie strategiczne z wykorzystaniem narzedzi projektowania ustug” i
‘Narzedzia prognozowania’, ktére zawierajq bardziej szczegdtowe opisy narzedzi

prognozowania.

Potrzebne materiaty:

e Narzedzia prognostyczne i narzedzia CREATE, ktére mozna wykorzysta¢ do badania i
analizowania trenddéw oraz wszelkich materiatdw w nich wymienionych.

e Duze arkusze papieruy, tablica lub flipchart

e Dtugopisy i markery w réznych kolorach

e Karteczki samoprzylepne w réznych kolorach

e TaSmaiBlu-Tack

e Komputer, Internet, pliki komputerowe, czasopisma, media mieszane do identyfikaciji

trendoéw

5 gtbwnych etapdw wykrywania, analizowania i przewidywania przysztych trenddéw:

@ ZJAWISKA DOSTRZEGANIA

Trendy sqg po prostu liniami rozwoju zjawisk. Dlatego dostrzeganie réznych, takze

przeciwstawnych zjawisk jest punktem wyjscia do wykrywania trendéw. Mozna je

dostrzec wszedzie, na przyktad w wiadomosciach.

Zdecyduj, w jaki sposbdb chcesz zbiera¢ i dokumentowac zjawiska. Mozesz na
przyktad zbiera¢ je w dzienniku i dodawaé na tablicy zjawisk, ktérg masz w biurze,
uzywajqgc karteczek samoprzylepnych lub na komputerze. Mozesz zapisac€ je jako
nagtéwki, na przyktad “wzrost mikroplastiku w morzu®, "wzrost cen ropy i kosztow
zycia’, "zasoby naturalne zuzyte wczesniej w tym roku” i dodac je do tablicy zjawisk.

Dobrze jest zbiera€ je na trzech poziomach: poziomie spoteczenstwa,




poziomie zachowan klientéw i poziomie ustugowo-produktowym.
KLASYFIKOWANIE INFORMACJI W TRENDY - IDENTYFIKACJA TRENDOW

Zacznij organizowaé swoje notatki dotyczqce zjawisk w podobne grupy. Istniejg
gtbwne klastry, ktére reprezentujg gtébwne trendy, a pod nimi ich podtrendy. Na
przyktad gtdwnym trendem moze by¢€ zanieczyszczenie plastikiem, a podtrendami
mogq by¢ recykling plastikowych butelek na widkna, materiaty zastepujgce plastik
lub mikroplastik. Sztuczka polega na dodaniu zjawisk przeciwstawnych do
gtéwnych zjawisk, ktére mogq réwniez przecina¢ rézne trendy. Przyktadem moze
by¢ gtébwny trend - wzrost wirtualnej rzeczywistosci, przeciwny trend - detoks

medidw spotecznosSciowych i powrdt do natury.

Dodaj nagtéwki do gtdwnych trenddw. Mozesz réwniez uzy¢ koloréw, co utatwi
§ledzenie ewoluujgcych trenddw. R6b zdjecia swojej tablicy trendédw regularnie, na

przyktad raz w miesigcu. Pomoze ci to wizualnie zobaczy€ postep.
ANALIZA TRENDOW
Nalezy przeanalizowa¢ dwie rézne rzeczy:

1. Charakter trendu i czas jego trwania. Czy jest to megatrend, ktoéry trwa latami,
moda, ktéra jest szybkim sezonowym trendem, czy co$ pomigdzy tymi dwoma? Na
przyktad modne kolory, moda na zabawki lub nowy taniec TikTok sg modami. Sq
krotkotrwate i zyskujg duzq popularno$¢. Megatrendy to gtdwne trendy, ktére sq
ditugotrwate (na przyktad 5-15 lat) i obejmujq krétsze trendy. Normalne trendy
znajdujqg sie pomiedzy tymi dwoma. Ponadto istniejg dzikie karty, ktére sqg
nieoczekiwanymi trendami, ktére mogq stac sie czymkolwiek, na przykiad COVID-
19 rozpoczqt sie jako dzika karta, oraz trendy pgczkujgce, ktére mogqg stac sie
trendami lub po prostu znikng€.

2. Kierunek i czas trwania trendu. Jak diugo utrzymuje sie trend? Jaki jest jego
kierunek, rosngcy czy malejgcy? Czy sie w co$ potqczy? Jak dtugo przewiduje sie
istnienie trendu?

Mozesz §ledzi¢ ich rozwdj, regularnie robigc im zdjecia, jak opisano w poprzednim
kroku.

Pamietaj o wptywie kultury i bqdz obiektywny, analizujgc trendy. Te niewygodne,

sprzeczne z Twoimi wartosciami, mogq by¢ najlepszym zrédtem inspiraciji.




@ PRZEANALIZOWAC ZNACZENIE DLA WEASNEJ DZIALALNOSCI

Przeanalizowanie wagi, znaczenia i wplywu trenddw zwiqgzanych z witasng
dziatalnosciq. Zidentyfikuj trendy, ktére mogqg mie¢ na ciebie wptyw i podziel je na

trzy kategorie:

1. Najbardziej prawdopodobne trendy, ktére bedq miaty wptyw na Ciebie i te, ktére
bedqg miaty najwiekszy wptyw.

2. Trendy o $rednim lub wigkszym wptywie, na ktére nadal mozna sie przygotowac.
3. Trendy o niewielkim wptywie i wystarczajgco duzo czasu na reakcje.

Mozesz uzy¢ kolordw lub symboli, aby je skategoryzowaé lub utworzy€ nowq tablice
lub plik.

Zastandw sig réwniez, ktére z nich sg megatrendami, zwyktymi trendami, modami,
trendami poczqtkujgcymi i dzikimi kartami oraz ktére z nich majg wptyw na Ciebie,
kiedy i w jaki sposob.

@ DOSTOSOWANIE DO WLASNEJ DZIAtALNOSCI

Ostatni krok polega na
przewidywaniu i strategicznym
planowaniu wtasnej dziatalnosci z
wykorzystaniem  wynikow. Jak
trendy mogg wptyngé na Twojq
gtbwnq dziatalno$€, lokalizacje,
biznes, ustugi i produkty? Jak
powiniene$ sie na to
przygotowac? Czy mozna
potgczy¢é wolniejsze trendy z

modami? Czy mody mozna

wykorzysta¢ w marketingu? Tylko
wyobraznia jest ograniczeniem,
gdy zaczynasz dostosowywaé trendy zwigzane z pomystami do wiasnej
dziatalnosci i planéw.




Narzedzia prognostyczne

Prognozowanie to proces przewidywania i przygotowywania sie@ na przysztoS€. Do
prognozowania mozna wykorzysta¢ kilka narzedzi. Wszystkie narzedzia opracowane w
ramach ServiceDigiCulture mogg by¢ réwniez stosowane do prognozowania. Ponizsza
tabela zawiera kilka przyktadow, ktére mogq w tym pomaoc.

Kluczowe pytania

Wskazéwki dotyczgce

prognozowania

Punkty dziatania

Przemierzanie problematycznego obszaru

Jakie sq trendy w
zachowaniu

klientow?

Ma

pa

pod

réz

¥ Jak przyszte

nta scenariusze mogq
wptynq¢ na
potrzeby i

oczekiwania

klientow?

Zwrbé¢ uwage na bolgczki
i mozliwoSci poprawy,
takie jak obszary, w
ktérych klienci majqg
trudnosci lub obszary, w
ktérych mozesz dodaé
wiecej wartosci, aby
poprawic jako§¢ ustug.

Poszukaj trendéw w
zachowaniach i
postawach klientéw, ktére
pomoggq Ci przewidzie¢
przyszie potrzeby i
preferencie.

Na podstawie
przeprowadzonej analizy
sprébuj przewidzie€ przyszite
scenariusze, ktére mogq
mie¢ wptyw na podroz
klienta.

Skorzystaj z mapy podrézy
klienta i analizy
prognostycznej, aby
opracowac strategie
poprawy obstugi klienta i
wyprzedzenia pojawiajgcych

sie trendow.
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Narze Wskazowki dotyczqgce

. Kluczowe pytania . Punkty dziatania
dzie prognozowania
Czego chcesz sie | Monitoruj kanaty mediéw | Na podstawie zebranych
Bad nauczy¢ lub czego | spotecznosciowych, blogi, | danych zidentyfikuj wzorce i
ani oczekujesz w swoim | fora lub  wiadomosci. | tematy.
o obszarze Moze to poméc w
€ Skoncentruj sie na trendach
tren dziatalnosci? zidentyfikowaniu ) sie !
46 pojawiajgcych sie ktéore mogq wskazywac na
tematéw i FOZMOW pojawiajgce sie mozliwosci
w N .
e zwigzanych  z  Twoim lub zagrozenia dla Twojej
e sektorem. firmy.
dial
nyc Przeprowadzenie  analizy Wykorzystaj swojg analize do
hi srodet wtomych poprzez | OPracowania spostrzezen i
ana przeglgd  odpowiednich zalecen dotyczqcych
liza raportow, biatych ksigg | przysztosci Twojej firmy.
dan badan akademickich.
ych Moze to by¢ przydatne do
zast identyfikacji szerszych
any trendébw i zmian @ w
ch .
zachowaniach
konsumentow.
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Narze Wskazéwki dotyczgce

. Kluczowe pytania . Punkty dziatania
dzie prognozowania

Jaka jest gtowna Uzyj gtbwnego pomystu Ocen wykonalnos§¢ kazdej
idea lub temat jako punktu wyjScia do mozliwo$ci w oparciu o
Twojej mapy mysli burzy mézgdéw na temat swoje cele, zasoby i
mozliwosci? potencjalnych mozliwosci | mozliwo$ci. Moze to pomoc
zwiqzanych z pytaniem w ustaleniu priorytetow

badawczym. Dodaj kazdy | najbardziej realnych
Czy na mapie pomyst do mapy mysli mozliwosci. Dla kazdej

S jako gatgz lub podtemat. | realnej mozliwosSci nakres|
pojawiajq sie

Sprobuj dostrzec trendy i | kroki, ktére musisz podjq¢,
pewne tematy lub P ) y podlq
wzorce w aby jg zrealizowaé. Moze to
obszary
. . zidentyfikowanych obejmowac
zainteresowania?
mozliwos$ciach. przeprowadzenie badan

rynkowych, opracowanie

Ma biznesplanu lub stworzenie
pa prototypu.
my

&l Na podstawie swoich

mo ustalef zbadaj potencjalne
L obszary wzrostu i mozliwosci
zliw

‘e dla swojej firmy.
osci

Badania

36
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Narze
dzie
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Kluczowe pytania

Czego chcesz sie
dowiedzie€ lub
przewidzie€ na
temat perspektyw i
priorytetdw swoich

interesariuszy?

Wskazowki dotyczqgce

prognozowania

Upewnij sig, ze bierzesz
pod uwage perspektywy i
priorytety kazdego
interesariusza. Ich cele,
obawy i oczekiwania
zwiqzane z Twojq
organizacjq [ obszarem
dziatalnosci mogqg
poméc Ci przewidzie€

wazne zmiany.

Poszukaj obszardw, w
ktérych interesariusze
mogq mie€ wspdlne
interesy lub rozbiezne
perspektywy.

Punkty dziatania

Zidentyfikuj interesariuszy,
ktérzy sq najbardziej istotni
dla Twojego celu. Mogq to
by¢ klienci, dostawcy,
partnerzy, pracownicy i
cztonkowie spotecznosci.

Mapuij relacje miedzy
interesariuszami, w tym
sposb6b ich interakcji miedzy
sobq i z organizacjq.

Wykorzystaj swoje
spostrzezenia na temat
interesariuszy, aby
opracowac strategie
angazowania i reagowania
na ich perspektywy i
priorytety.
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Narze
dzie

-B8RBE

Kluczowe pytania

Czego chcesz sie
dowiedzie¢ lub
przewidzie€ na
temat potrzeb i
pragnien swoich
klientow?

Wskazowki dotyczqgce

prognozowania

Poszukaj obszardw, w
ktérych moggq istnie¢

niezaspokojone potrzeby

lub mozliwosci innowacii.

Punkty dziatania

Zidentyfikuj klientéw lub
docelowych odbiorcow,
ktorzy sq najbardziej istotni
dla Twojego pytania
badawczego. Mogq to by¢
obecni lub potencjalni
klienci. Utwérz mape
empatii, ktora jest
wizualnym narzedziem
pomagajgcym zrozumieé
perspektywe klientéw.
Wypetnij cztery kwadranty:
"Méwi", "Mysli*, "Robi" i "Czuje”
informacjami o obecnych
lub potencjalnych klientach.

Przeanalizuj spostrzezenia
uzyskane z mapy empatii,
aby zidentyfikowaé
pojawiajqce sig trendy i
zmiany w potrzebach i
pragnieniach klientow.

Wykorzystaj wglgd w mape
empatii, aby opracowac
strategie zaspokajania

potrzeb i pragnien klientow.
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Narze .
. Kluczowe pytania
dzie

Eksplorowanie pomysfow

Wskazéwki dotyczgce

prognozowania

Punkty dziatania

Czego chcesz sie
dowiedzie€ lub
przewidzie€ na
temat
konkurencyjnego
krajobrazu swojego
sektora lub rynku?

=~ o |»
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Skoncentruj sie na
konkurentach, ktérzy sq
najbardziej istotni dla
Twojego pytania
badawczego. Mogqg to
by¢ bezposredni
konkurenci, a takze
posredni lub potencjalni

konkurenci.

Poszukaj pojawiajgcych
sie trenddéw i mozliwosci
w konkurencyjnym
krajobrazie, takich jak
zmiany w preferencjach
konsumentéw lub
nadchodzqgce trendy,
ktére mogq przyniesé
zmiany w Twojej
dziedzinie.

Mapowanie relacji miedzy
konkurentami, w tym
sposobu ich interakcji
miedzy sobq i z Twojq
organizacjq. Przeanalizuj
mochne i stabe strony
kazdego z konkurentéw, w
tym oferowane przez nich
produkty/ustugi, ich pozycije
rynkowq i przewage
konkurencyjng.

Wykorzystaj wglgd w
wykresy konkurencji, aby
opracowac strategie
reagowania na
konkurencyjny krajobraz.
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Narze

Kluczowe pytania

dzie

Czego chcesz sie
dowiedzie€ lub
przewidzie€ na
temat
pojawiajgcych sie
trendéw, pomystéw

lub inspiracji
Tab | zwigzanych z Twojq
lica dziedzing
Ins dziatalnosci lub
Ira | organizacjq?
cji

Wskazéwki dotyczgce
prognozowania

Cenne moze by¢
dopracowanie
poczgtkowego pytania
badawczego w oparciu o
spostrzezenia uzyskane z
tablicy inspiracji. Moze to
poméoc w
zidentyfikowaniu nowych
obszaréw mozliwosci lub
wyzwan, ktérych
wczesniej nie brates$ pod

uwage.

Punkty dziatania

Zidentyfikuj zrédta inspiracii,
ktére sq najbardziej
odpowiednie dla Twojego
celu. Moggq to by¢ platformy
medidw spotecznosciowych,
wydarzenia tematyczne,
trendy w projektowaniu lub
inne zrédta inspiraciji. Zbierz
inspiracje wizualne z
wybranych zrodet i
zorganizuj je w tablice
inspiracji. Mogq to by¢
obrazy, kolory, wzory, zdjecia
i inne elementy wizualne.

Przeanalizuj tablice
inspiracji, aby
zidentyfikowaé pojawiajgce
sie trendy i pomysty.

Alternatywne prototypy
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Narze
dzie

Gto

5558
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Kluczowe pytania

Czego chcesz sie
dowiedzie€ lub
przewidzie€ na
temat
pojawiajgcych sie
trendéw, pomystéw
lub priorytetow
zwigzanych z Twojq
dziedzing
dziatalnosci lub

organizacjq?

Wskazowki dotyczqgce

prognozowania

Skoncentruj sie na
odbiorcach, ktérzy sq
najbardziej istotni dla
Twojego pytania
badawczego: klienci,
pracownicy, partnerzy,
eksperci terenowi lub
og6t spoteczenstwa.

Punkty dziatania

Opracuj liste opcji
zwigzanych z pytaniem
badawczym. Na przyktad
potencjalne nowe produkty
lub ustugi, strategie
marketingowe lub inne
obszary zainteresowania.
Zapewnij kazdej opcji
system gtosowania, taki jak
kolorowe naklejki lub
markery, aby reprezentowac
gtosy. Liczba gtoséw, ktére
otrzyma kazdy uczestnik,
moze by¢ z gbry okreslona
lub ustalona na podstawie
liczby dostepnych opcji.
Zbierz dane z sesji
gtosowania punktowego i
przeanalizuj wyniki, aby
zidentyfikowaé pojawiajgce
sie trendy, pomysty i
priorytety.

Testowanie
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Narze Wskazéwki dotyczgce

. Kluczowe pytania . Punkty dziatania
dzie prognozowania

Czego chcesz sie Poszukaj obszardw, w Okresl kryteria oceny, na
dowiedzie€ o ktérych niektore opcje przyktad koszt, wykonalnos¢,
pojawiajgcych sie uzyskujg wyzsze lub nizsze | wptyw lub ryzyko. Nastepnie
trendach wyniki niz inne i zastandw | opracuj liste opcji
zwiqzanych z Twojq | sig, dlaczego tak sie zwiqzanych z pytaniem
dziedzinqg dzieje. badawczym. Mogq one
dziatalnosci? obejmowa¢é potencjalne

nowe produkty lub ustugi,
strategie marketingowe lub

inne obszary

Mat zainteresowania. Ocen
ryc kazdq opcje pod kgtem

a kryteribw oceny okreslonych
oce w poprzednim kroku. Mozesz
ny uzy¢ systemu punktacii,

takiego jak skala
numeryczna lub system
rankingowy, aby ocenic
kazdq opcje wedtug
kazdego kryterium.

Przeanalizuj wyniki, aby
zidentyfikowaé pojawiajgce
sie trendy, pomysty i
mozliwosci.

Zakonczenie
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Narze Wskazéwki dotyczgce

. Kluczowe pytania . Punkty dziatania
dzie prognozowania
Czego chcesz sie Opracuj o8 czasu dla Zidentyfikuj kluczowe
dowiedzie€ lub mapy drogowej elementy, takie jak zadania,
spodziewaé w wdrozenia. Moze to kamienie milowe, zasoby i
Pla zwiqzku z pomobéc w wizualizacii zaleznosSci.
n wdrazaniem sekwencji zadan i kamieni
@ strategii, projektu milowych oraz zapewnié
oze . . .
o | Loy | e e | soonsres:
za kazde zadanie lub kamien
firmaq I'Ub ' kroku. milowy konkretnym osobom
organizacjq? lub zespotom.

Oprécz narzedzi oferowanych w ramach szkolenia ServiceDigiCulture, niektére inne popularne
narzedzia prognostyczne to:

Planowanie scenariuszy: Narzedzie to obejmuje tworzenie wielu prawdopodobnych scenariuszy
przysztosci i badanie ich potencjalnych implikaciji.

Analiza trendéw: Narzedzie to obejmuje analize trenddéw i wzorcéw w celu zidentyfikowania
potencjalnych przysztych zmian.

Metoda Delphi: Narzedzie to polega na zbieraniu i syntetyzowaniu opinii ekspertow w celu
dokonywania §wiadomych prognoz dotyczqcych przysziosci.

Analiza SWOT: Narzedzie to obejmuje identyfikacje mocnych i stabych stron, szans i zagrozeh
zwigzanych z konkretng kwestiq lub trendem, co moze pombéc w opracowaniu przysztych
strategii.

Skanowanie Srodowiska: Narzedzie to obejmuje gromadzenie i analizowanie danych z réznych
zrédet w celu identyfikacji pojawiajgcych sig trenddw, kwestii i mozliwosci.

Kota przysztosci: Narzedzie to obejmuje mapowanie potencjalnych konsekwencji i implikacji
danego trendu lub wydarzenia.

Backcasting: Narzedzie to polega na rozpoczeciu od pozgdanego przysztego wyniku i pracy
wstecz w celu zidentyfikowania dziatan potrzebnych do osiggnigcia tego wyniku.

Analiza dzikich kart: Narzedzie to obejmuje identyfikacje potencjalnych czynnikéw

zaktécajgeych lub nieoczekiwanych zdarzen, ktére mogq znaczgco wptyngé na przysztosc.
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Narzedzia te mogqg by¢ uzywane indywidualnie lub w potgczeniu ze sobq, aby uzyskac bardziej
kompleksowe zrozumienie przysztosci i odpowiednio si¢ do niej przygotowac.

Spotkajmy sig¢ teraz z Alexem:

Alex jest kierownikiem kina prowadzgcym mate kino, do ktérego uczeszczajg gtéwnie

rodziny z lokalnej spotecznoséci. W ciggu ostatnich kilku lat nastgpit spadek frekwenciji,
— gtdwnie z powodu ograniczef zwigzanych z COVID-19. Chociaz wraz z kofcem
pandemii ludzie zaczeli wracaé do king, Alex chciatby zajgé proaktywnq pozycje i zbadaé
potencjalne przyszte trendy, ktére mogq wptyng€ na biznes. W tym celu Alex zwrécit sig
do planowania scenariuszy i stworzyt kilka prawdopodobnych scenariuszy przysztosci
branzy kinowej. Jednym ze scenariuszy, ktory Alex zbadat, byto to, ze kina stang sie
bardziej luksusowym doswiadczeniem z miejscami siedzgcymi premium i opcjami
gastronomicznymi, podczas gdy innym scenariuszem, ktéry Alex réwniez rozwazat, byto
to, ze technologia wirtualnej rzeczywistosci zastqpi potrzebe tradycyjnych kin. Kolejnym
narzedziem wykorzystanym przez Alexa byta analiza trenddw. Alex przeanalizowat obecne
trendy w branzy kinowej, takie jak rosnqca popularnos¢ ustug streamingowych i
spadajgca frekwencja w kinach, a nastgpnie zbadat, w jaki sposéb trendy te mogqg
ewoluowaé w przysziosci i joki mogq mie¢ wptyw na biznes. Alex uzupetnit analize trendéw
o skanowanie Srodowiska, gromadzqc i analizujgc dane z réznych zrédet, takich jak
raporty z badan rynku, publikacje branzowe i media spotecznosciowe, aby zidentyfikowac
pojawiajgce sie trendy i kwestie w branzy kinowej. W kontekscie wszystkich zebranych
informacji Alex przeprowadzit analizg SWOT, aby zidentyfikowaé mocne i stabe strony,
szanse i zagrozenia kina. Chodzito o to, aby zobaczy¢, jak te czynniki mogg wptynqé na
dziatalno§¢ w przyszioSci i jakie strategie Alex moze wdrozy¢, aby ztagodzi¢ wszelkie
zagrozenia lub wykorzystac¢ wszelkie mozliwosci.

Korzystajgc z tych narzedzi prognostycznych, Alex zyskat bardziej kompleksowe
zrozumienie przysziosci kina i opracowat strategie dostosowywania sig do zmieniajgcych

sie trenddw i okolicznosci.




Jak podejmowaé decyzje w ramach prognozowania strategicznego, aby podejmowaé

dziatania i tworzyé nowe (ustugi itp.)?

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

Zastanow sig, czego
chcesz sie dowiedzie¢
o pojawiajgcych sie
trendach.

NIE

<
]
-

Zbieranie i analizowanie
danych z réznych zrédet, w

tym trendéw rynkowych,
v VLS 1/LUB

zachowan klientéw, nowych
technologii i zmian

kulturowych. / \

Przeprowadzanie wywiadow

i ankiet z kluczowymi
interesariuszami, w tym
pracownikami, klientami i
ekspertami w danej

dziedzinie. /

NIE

N

Pomysl o zmianach
demograficznych, postepie
technologicznym i zmianach w
zachowaniu klientéw. Okresl
prawdopodobiefnstwo i wptyw
kazdego z czynnikow.

A 4

NIE

|

@ D

Na podstawie zidentyfikowanych
kluczowych czynnikéw opracuj
scenariusze. Rozwaz potencjalne
szanse i zagrozenia, jakie niesie ze
sobq kazdy scenariusz.

A 4

NIE

|

Rozwazenie opciji strategicznych, ktére organizacja

moze zastosowag, aby wykorzystac szanse lub

Monitorowanie i
dostosowywanie
planu dziatania w

razie potrzeby w

oparciu o nowe

informacje i zmiany

ztagodzi€ zagrozenia wynikajgce ze scenariuszy. Nalezy

wziqg€ pod uwage takie czynniki, jak wykonalnosé¢,

NIE

Opracowanie planu dziatania, ktéry okresla kroki, jakie podejmie
organizacja w celu wdrozenia wybranych opcji strategicznych.
Zidentyfikuj zasoby i ramy czasowe wymagane dla kazdego

w otoczeniu.

/




Opcje prognozowania dla réznych rozmiaréw i typow firm firm

Niektére narzedzia prognostyczne moggq lepiej pasowaé do mniejszych organizaciji,

podczas gdy inne zdziatatyby cuda w przypadku wigkszych firm.

samodzielnie lub w
niewielkim gronie

Typ organizaciji Wskazéwki dotyczgce prognozowania
Mate firmy | Ogélna wskazéwka. wybieraj narzedzia prognostyczne, ktére nie
dziatajgce sq wymagajqce pod wzgledem zasobéw.

Przydatne mogq okaza¢ sie nastepujqce informacije:

v Korzystaj z badan zrédet wtoérnych i analizy trendéw

medialnych, aby by¢ na biezqgco z pojawiajgcymi sie

trendami i mozliwoSciomi w sektorze kultury i
kreatywnym.
v Opracowanie mapy mozliwosci w celu zbadania

potencjalnych obszaréw wzrostu i innowaciji.

v Przeprowadz ¢Ewiczenia mapowania empatii, aby
uzyska¢ gtebsze zrozumienie docelowych odbiorcéw oraz

ich potrzeb i preferenciji.

v Uzyj gtosowania kropkowego Iub innych technik
crowdsourcingu, aby zebra¢ opinie i pomysty od szerszej
publicznosci.

v Utwérz mape interesariuszy, aby zidentyfikowaé

potencjalnych wspbtpracownikdéw i partnerébw w branzy.

v Opracuj mape drogowqg wdrozenia, aby upewni¢ sig, ze
masz jasny plan realizacji swoich strategii i inicjatyw.

Srednie
przedsigbiorstwa

Ogdlna wskazowka. mozesz korzystaé ze wszystkich narzedzi,
ktére sq dobre dla matych firm i mozesz dodaé do nich inne
narzedzia, ktére mogq wymagaé matego zespotu do wdrozenia.

Przydatne mogq okaza¢ sie nastepujgce informacje:

takich

przewi

v Stosowanie technik  prognozowania, jak

planowanie scenariuszy, w celu
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przysztych trenddw i zmian w sektorze kultury i sektorze

kreatywnym.

v Przeprowadz mapowanie podrézy klienta, aby lepiej
zrozumie¢ doswiadczenia klientow i zidentyfikowaé

obszary wymagajqce poprawy.

v Stwoérz tablice inspiracji, aby pobudzi¢ kreatywnos¢ i
generowac nowe pomysty.

v Uzyj matrycy oceny, aby oceni¢ rézne opcje i ustali¢

priorytety obszardw, na ktérych nalezy sie skupic.

v Angazowanie si¢ w otwarte innowacje poprzez
partnerstwo z innymi firmami, instytucjami badawczymi
lub start-upami w celu wspdipracy nad nowymi
projektami lub inicjatywami.

v Zbuduj diagram konkurencji, aby przeanalizowaé
otoczenie konkurencyjne i zidentyfikowaé& obszary, w
ktérych mozesz sie wyrdznic.

Duze firmy Ogodlna wskazowka. jesli pracujesz w wigkszej firmie, by¢é moze
istnieje wiecej zasobdéw, ktére mozina wykorzystaé do
prognozowania. Upewnij sie, Ze wykorzystujesz wszystkie
dostepne zasoby.

Przydatne mogq okaza¢ sie nastepujqce informacije:

v Zbudowanie dedykowanego zespotu ds. prognozowania
lub  zatrudnienie zewnetrznego  konsultanta  do
przeprowadzenia  dogtgbnych  badan i  analiz
prognostycznych.

v Korzystaj z réznych technik prognozowania, takich jak
analiza horyzontu lub analiza trendoéw, aby przewidywaé

pojawiajqce sie trendy i mozliwosci.

v Przeprowadzenie mapowania interesariuszy w celu

zidentyfikowania potencjalnych wspotpracownikéw i
partneréw w branzy oraz zbudowania kompleksowego

ekosystemu innowacji i wzrostu.
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v Korzystanie z laboratoriow innowaciji lub innych struktur
innowacji w celu eksperymentowania z nowymi

pomystami i technologiami.

v Opracowanie kompleksowej mapy drogowej wdrozenia
z jasnymi harmonogramami, kamieniami milowymi i
wskaznikami wydajnosci w celu zapewnienia pomysinej
realizacji inicjatyw i projektow.

v Korzystanie z matryc ewaluacyjnych w celu oceny
powodzenia réznych inicjatyw i podejmowania opartych
na danych decyzji dotyczqcych przysztych inwestycji i
strategii.

Organizacje réznej wielkosci majg ré6zne mozliwosci, jesli chodzi o czas, zasoby ludzkie i

finansowe. Nie oznacza to jednak, ze opcje prognozowania sq dostepne tylko wtedy, gdy

masz dedykowany personel i budzet na ich realizacje. Ponizej znajdziesz kilka wskazowek,

ktére pomogqg Ci w dziataniach foresightowych:

Ustal priorytety technik prognozowania, ktére sq najbardziej odpowiednie dla
celbw Twojej organizacji i odpowiednio przydziel czas, zasoby ludzkie i finansowe. Na
przyktad, jesli masz ograniczone zasoby finansowe, skup sie na technikach, ktére sq
tanie lub bezptatne, takich jak badania zrédet wtérnych, mapowanie empatii lub

gtosowanie punktowe.

Zoptymalizuj wykorzystanie czasu, wyznaczajgc jasne cele dla swoich dziatah
prognostycznych, korzystajgc z narzedzi i technik, ktére pomogq Ci pracowaé
wydajnie, i korzystaj z cyfryzacji tam, gdzie to mozliwe. Na przyktad korzystaj z
narzedzi cyfrowych do gromadzenia danych lub analizowania informacji (media
spoteczno$ciowe mogg by¢ jednym z pomocnych i tanich narzedzi cyfrowych) lub

korzystaj z narzedzi do wspdtpracy wirtualnej, aby utatwi¢ wspdtprace zdalng.

Jesdli jeste$ Srednig lub duzq firmgq, upewnij sie, ze wykorzystujesz wewnetrzng
wiedze specjalistyczng, angazujgc pracownikéw z réznych dziatbw w dziatania
prognostyczne. Moze to pomoéc w generowaniu réznorodnych perspektyw i
zapewni¢, ze kazdy ma udziat w przysztym sukcesie firmy. Na przyktad zaangazu;j
pracownikdw marketingu, projektowania lub rozwoju produktu w ¢Ewiczenia

mapowania podrézy klienta, aby uzyskaé bardziej holistyczny obraz doswiadczen

klientow.




e Jesli jeste§ matqg firmg lub pracujesz na wiasng reke, poszukaj wsparcia
zewnetrznego. Wsparcie zewnetrzne moze obejmowac miedzy innymi wspotprace
z konsultantami, stowarzyszeniami branzowymi lub instytucjomi akademickimi w
celu przeprowadzenia badan, analizy danych lub zapewnienia szkolen i edukacii.
Wsparcie zewnetrzne moze réwniez oznaczac zwrdcenie sie do klientdéw, dostawcow
i/lub spotecznosci o pomoc w dziataniach prognostycznych. Moze to poméc w
uzyskaniu dostgpu do specjalistycznej wiedzy i zasobdw, ktére mogqg nie by¢
dostepne wewnetrznie.

e Stworz budzet na dziatania prognostyczne i przydziel zasoby finansowe w oparciu
o priorytety firmy i dostgpne zasoby. Moze to pomdc w utrzymaniu ograniczenh

finansowych przy jednoczesnym osiggnieciu celdw prognozowania.

Niezaleznie od wielkoSci firmy, techniki prognozowania mogq poméc organizacjom z
sektora kultury i kreatywnego przewidywaé trendy, identyfikowaé szanse i mozliwe
zagrozenia oraz wyprzedzac konkurencje. Wybierajgc odpowiednie techniki prognozowania
dla wielkosci i zasobbéw firmy, mozna opracowac jasnqg wizje przysztosci, lepiej radzi€ sobie

z kryzysami i osiggng¢ dtugoterminowy sukces.




Zrownowazony i przewidujgcy
rozwoj przedsigbiorczosci i
samozatrudnienia

Strategia foresight moze by¢ wykorzystywana do planowania i organizowania wiasnej
przedsiebiorczosci i samozatrudnienia w sektorze kultury i sektorze kreatywnym. Proces
projektowania ustug CREATE i jego zestaw narzedzi
(https:/ /www.servicedigiculture.eu/toolkit-training) mogq byé wykorzystane w tym celu do
wspierania strategicznego procesu foresightu i przygotowania sie na przysztos¢, na

przyktad w nastepujgcy sposob:

C Rejs po obszarze problemowym

Zacznij od zidentyfikowania swoich zainteresowan, mozliwosci, szans, mocnych
stron, punktdow rozwoju i tego, gdzie jeste$ w swojej karierze, umiejetnosciach i
geogrdfii oraz gdzie chciatbys sig znalez€. Zapisz je w przejrzysty i skondensowany
sposdb, na przyktad na karteczkach samoprzylepnych. Zawezi to Twdj zakres i
pomoze Ci w nastepnej fazie.

R Badania

Nastepnie nalezy przej$¢ do badania elementéw zewnetrznych, ktére sq zwigzane
z identyfikacjqg na poprzednim etapie. Zbaddaij, co istnieje, a czego brakuje, w jaki
sposbéb angazuje sig sektor i spoteczehstwo. Przyjrzyj sie robwniez sciezkom rozwoju
w spoteczenstwie, sektorze, zawodach, ustugach i produktach.

E Eksplorowanie pomystow

Stworz wiele pomystéw na mozliwqg sciezke kariery - zatrudnienie, to, kim chciatbys$
zosta¢, ewentualnie przedsiebiorczos¢ i opcje studiowania. Niech bedq one proste,
tylko po to, aby zobaczy€, co moze by¢ dla Ciebie. Mozesz przedyskutowacé je z
ludzmi, ktérych znasz. Wybierz te, ktdére najbardziej Ci sie podobaijqg.

A Alternatywne prototypy



https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training

Wez kilka wybranych pomystow i zacznij rozwija¢ je w bardziej ztozone pomysty i
przyszte scenariusze. Zastandw sie, w jaki sposdb sq one zgodne z Twojq strategiq
zyciowq. Powinny to by¢ szczegdbtowe plany scenariuszy. Mozesz na przyktad
dostosowac¢ do tego narzedzia podrdz klienta lub schemat ustugi.

Testowanie

Przetestuj swoje scenariusze, aby zobaczy€, ktére z nich sg najbardziej
prawdopodobnymi opcjami przysztego zatrudnienia. Mozesz omoéwic je z rodzing i
przyjaciétmi.

Zakonczenie

Sporzqdz konkretny plan zatrudnienia/kariery/studiéw/opcji przedsigbiorczosci,
ktére wybrates. Zachowaj rowniez te, ktérych nie wybrate§, poniewaz mozesz ich
potrzebowa¢ podzniej.




Przedsigbiorczos¢ i strategiczne
przewidywanie oraz zrownowazony rozwaoj
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