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Partnerzy ServiceDigiCulture majg
przyjemno$S¢ podzielic sie z PahAstwem
najnowszymi rezultatami szkolenia

pilotazowego. Informacje zwrotne otrzymane
od uczestnikdw i treneréw pomoglty nam
sfinalizowaC program i zestaw narzedzi online.
Szkolenie pilotazowe zostato przeprowadzone
we wszystkich krajach partnerskich, Butgarii,
Wielkiej  Brytanii, Finlandii i Polsce.
Dziekujemy wszystkim naszym uczestnikom i
organizacjom partnerskim za ich state
zaangazowanie w projekt:

Komentarz uczestnika:

Komentarz trenera:

Szkolenie ServiceDigiCulture z powodzeniem
sprostato wielu wyzwaniom, przed ktorymi
stojg firmy po pandemii COVID. Szkolenie
podniosto kwalifikacje wielu menedzeréw,
tworcow, 0s6b samozatrudnionych i
bezrobotnych. Wszystkie kraje partnerskie
zaangazowaty sie w dotarcie do
mikroprzedsigbiorstw, matych organizacji,
0s6b  samozatrudnionych i bezrobotnych
poszukujgcych pracy w sektorze kulturowym i
kreatywnym. Zestaw narzedzi online uzyskat
doskonate opinie w odniesieniu do jego
zdolnoSci  wplywania na zréwnowazony
rozwdj organizacji w kreatywny i pozytywny
sposdb. Interwencje skoncentrowane na
rozwigzaniach, obejmujgce zaréwno metody
teoretyczne, jak i kreatywne, umozliwity
praktyczne testowanie wraz z dyskusjami
grupowymi, informacjami  zwrotnymi i
wzajemnym wsparciem. Uczestnicy przybyli na
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szkolenie z otwartymi umystami, chcac
sprobowaé - i tak tez zrobili! Ponadto
motywujgcy i inspirujgcy  wykladowcy
zapewnili naprawde bardzo wartoSciowy
program.

Szkolenie koncentrowato sie na
zrbwnowazonym rozwoju, wspierajgc
organizacje we wdrazaniu kluczowych zmian
w swoich firmach.

Szkolenie i zestaw narzedzi ServiceDigiCulture
wykorzystywaty projektowanie ustug do
szkolenia ludzi z sektora kultury i sektora
kreatywnego, aby byli bardziej innowacyijni,
koncentrujagc sie jednocze$nie na
zréwnowazonym rozwoju.

4-etapowy proces uczenia si€ i zestaw
narzedzi CREATE daly uczniom nowe pomysty,
prowokujgcy sposéb myslenia i wystarczajgco
duzo czasu na refleksje i zastanowienie sig,
jak wprowadzi¢ pomysty w zycie.
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Dziatania takie jak "Kim jestem?" zachecaty do
skupienia sie na indywidualnych potrzebach,
a takze potrzebach biznesowych.
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Co jeszcze zostato omodwione?

Innowacje w ustugach i projektowanie ustug
zostaty szczegdtowo zglebione, jednoczeSnie
koncentrujgc sie na budowaniu zaufania do
wdrazania pomystébw w Zzycie. Zestawy
narzedzi i studia przypadkéw zostaty dobrze
przyjete wraz z praktycznymi zajeciami i
elementem szkolenia CREATE. Umozliwito to
procesy i planowanie, a takze budowanie
zespotu i refleksje nad réznymi etapami.
https://www.servicedigiculture.eu/
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Juz wkrotce: Dodatkowe podreczniki wsparcia

PodejScie zorientowane na klienta i i przewodnik po prognozowaniu

rozwigzywanie problemoéw pozwolito strategicznym.

uczestnikom naprawde zwizualizowaé wyniki

kocowe i skupi¢ sie¢ na podej$ciu "da sie Odwiedz nas na stronie:

zrobi¢".  Podsumowujgc, pilotaz  ses;ji L
www.servicedigiculture.eu

warsztatowych ServiceDigiCulture byt
prawdziwym sukcesem dla konsorcjum i
stanowi ogromng warto$¢ dodang dla
kazdego matego lub mikroprzedsiebiorstwa.

www.facebook.com/servicedigiculture

Oproécz szkolenia pilotazowego
przeprowadzono rowniez ocene jakoSciowq i
ilosciowg, ktdéra przyniosta Swietne wyniki.
Ocena satysfakcji wynosita ponad 70%
przypisana do standardu jakoSciowego, a
kluczowy wynik iloSciowy dotyczyt lepszego
zrozumienia innowacji i projektowania ustug
oraz umiejetnos$ci zastosowania szkolenia w
praktyce.

Partnerzy konsorcjum:
Fundacja Rozwoju AktywnoSci INOVA CONSULTANCY LTD (Wielka Brytania)

Miedzynarodowej i Edukacyjnej — FRAME CLUB 9000 (Butgaria)
(Polska)

Osterbottens Hantverk rf (Finlandia)
EUROPEAN CENTER FOR QUALITY OOD

(Butgaria) Vaasa University of Applied Sciences
(Finlandia; koordynator)
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