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ServiceDigiCulture  

˹͊ ͪΆ;͙ͤ͟ ͊͘ ͦ͋ͯ;͙͔͙ͭ͡ 

˽͔ͦ͒ͪͨ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ˩͍͔͚ͪͦͨͫ͊ͭ͊͟ ͙͙ͦͣͫ͟Ύ ͊͘ ͙͎͍ͦͭ͘Ύ͔ͤͭͦ ͤ͊ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͊ͭ͊ ͙ͨͯ͋͊͟͡ͼ͙Ύ ͔ͤ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͊ ͔͙͔ͦ͒ͦ͋ͪͤ 
ͤ͊ ͫΆ͒Ά͙͔ͪ͗͊ͤͭͦΣ ͔ͦͭͦ͟ ͦͭͪ͊͘Ύ͍͊ ͎͔͙͔͒ͤͭ͡ ͭͦ;͙͟ ͫ͊ͣͦ ͤ͊ ͍͙͔͊ͭͦͪͭ ͙ ͔ͤ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͭΆ͙ͪͫ ͎͍ͦͭͦͦͪͤͦͫͭ ͦͭ 
˴͙͙ͦͣͫΎͭ͊ ͊͘ ͍ͫΎ͊͟ ͔ͯͨͦͭͪ͋͊Σ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͙͍ͨͦ͊ͤ͊͘͘͡ ͊͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύͭ͊Σ ͫΆ͒Άͪ͗͊΅͊ ͔ͫ ͍ ͔ͤΎ. 
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Creative Commons Attribution ShareAlike CC BY-SA 4.0 
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ˤΆ͍͔͔͙͔͒ͤ 
͙́ͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͔ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͊͘ ͻͦͪ͊ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͙ͦͭͦ͟ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͯ;͍͊ͫͭ͊ͭ ͍ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ͔ͤͭͦ 

ͤ͊ ͔ͨͦ͒ͪͨ͊͟Σ ͍͙ͤ͊ͫͭ͊ͤ;͔͍ͫͭͦΣ ͺ͙͙͙͔͊ͫͭͪ͊ͤ͡Σ ͎͙͙͔ͦͪ͊ͤͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͙ ͔͙͙ͫͣͤ͊ͪ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ 

ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͊͘ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Σ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 

ͦ͋ͯ;͙͔͙ͭ͡Σ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡ ͔͚͒ͼ͙Σ ͎͙͙ͦͪ͊ͤ͊ͭͦͪ͘ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͦ͋΅͙͙ͤ ͙ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͊ͫͦͼ͙͊ͼ͙͙Σ ͨͪͦͺ͔͙͙͙ͫͦͤ͊ͫͭ͡ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘Σ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙ͼ͙Φ 

͙́ͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡ ͦ͋΅ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͙ ͨͦ͒;͔͍ͪͭ͊͊ ͤ͊;͙͙͔ͤͭΣ ͨͦ ͙ͦͭͦ͟ ͔͙͙͔ͣ͊ͭͪ͊ͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ 

͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫ ͯ;͊΅͙͔ͭ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͙ ͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˸͔͙͙͔͊ͭͪ͊ͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ 

͍͟͡Ό;͊ͭ ͍ ͎͙͒ͪͯ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͊ͭͦ͟ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊͘ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘Σ 

͙ͤ͊ͨͪ ͔ͣͪ ͊͘ ͦ͋ͯ;͙͔͙ͭ͡Σ ͔ͪ͊͋ͦͭ΅͙ ͫ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͍ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ 

͔ͫͭͦͪ͟Φ ˢͦ͟ ͎͔ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͔͙͊ͭ͘ ͙͡ͼ͊ ͤ͊ ͚ͦͭͦ͟ ͙ ͒͊ ͔ ͔ͭ͊ͨ ͦͭ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ - ͦͭ 

ͨΆ͍ͪͦͤ͊;͙͔͊ͤͭ͡ ͙͔͙͒ ͒ͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͭͦ͘ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ ͙͙͡ ͊ͦ͟ ͎͔ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͭ 

͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡ ͙͙͡ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Σ ͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ ͙͡ͼ͊ ͙͙͡ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΣ 

͙͔͙͔͒ͭΣ ͨͦͫͦ;͔͙ͤ ͍ ͙ͭͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟Σ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͎ͨͦͣͦͤ͊ͭ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͍͊͊΅͙͔ͭ ͔ͫ ͒͊ ͙ͣͫ͡Ύͭ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ ͊͘ 

͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͤͭͦ͡ ͙ ͙͔͙͒ͤͭ;ͤͦͫͭͭ͊Φ   

͙́ͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͊ ͔ͫͤͦ͒ͦͫͭ͡Ά͔ͨͤ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ͊͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ 

͔ͭͻ͙͙ͤ͟Σ ͙ͦͭͦ͟ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͦͭ ͨͦ͒͒ͪΆ͙͗ͤͼ͙͔ͭ ͤ͊ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭ ͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Σ 

͔͔͗͊͡΅͙ ͒͊ ͔ͨͦ͒ͪͨ͟Ύͭ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͭͦ͘ ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ;͔ͪ͘ ͨͦ-͒ͦ͋ͪͦ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ 

͙́ͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡Υ 

¶ ˽͔͎͔ͪ͒͡ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΦ 

¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͟͟ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͙ ͔͎͍͙͔ͤͦͭ ͔͙ͪͫͯͪͫΦ 

¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͔͚͙͔ͤͤͭ ͺͯͤ͟ͼ͙͙Σ ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͟Ά͔͒ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͋Ά͔͒ ͔͔ͤ͊ͣͪͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͤ͊ͫͦ;͍͊΅͙Ύ ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭΦ 

¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͍ͭͦ͊ ͊͟͟ ͒͊ ͔͙ͨͦ͒ͪͨͣ͟ ͻͦͪ͊ͭ͊Σ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎͭ͊ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙͔ͭ ͍ 

͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟ ͒͊ ͔ͫ ͤ͊ͯ;͊ͭ ͒͊ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͊ͭͦ͟ 

͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Φ 

¶ ˿Ά͍͔͙ͭ ͊͘ ͍͔͔ͨͪͦ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͨͦ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Υ ͫΆ͍͔͙ͭ ͙ ͔͙ͨͪͦͪͤ͘Ύ ͙ ͙ͨͦͯ͟ ͦͭ 

͙͙ͣͤ͊͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΦ  

¶ ˽͙͔͙ͪͣͪ ͙ ͙ͦͨͭ ͤ͊ ͻͦͪ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͙͍͙ͨͦ͊͘͘͡͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΦ 

¶ ˤͪΆ͙͘͟ ͟Άͣ ͔͙ͨͦͤ͘͡ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡Σ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͼ͙ͺ͍͙ͪͦ ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ ͊͘ ͫΆ͍͔ͣͫͭͤͦ 

ͫΆ͍͔͒͊͊ͤ͘ ͙ ͫΆ͙ͭͪͯ͒ͤ;͔͍ͫͭͦ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ 

ˤ͙͔͗ͭ  ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭ͊Φ ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦǎŜǊǾƛŎŜŘƛƎƛŎǳƭǘǳǊŜΦŜǳκΦ ͚́ͦ ͍͙ ͤ͊ͫͦ;͍͊ ͟Άͣ ͔͙͔ͪͫͯͪͫͭ ͤ͊ ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭ͊ ͊͘ 

ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡ ͒ͦͨΆ͙͔͙ͤͭͤ͡͡ ͔͙ͪͫͯͪͫΦ  ͍́ͦ͊ ͔ ͣΎͫͭͦͭͦΣ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͦͭͤ͊ͫΎ΅͊ ͔ͫ ͒ͦ ͍͙ͫ;͙͟ ͤ͊΄͙ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡Φ  
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˴͡Ό;͍͙ͦ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ ͔͙ͫ͊͟͟͡Σ 
͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ 
ˤ ͙ͭ͊͘ ;͊ͫͭ ͤ͊ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͊͟ ͫ͊ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ ͟͡Ό;͍͙ͦ ͔͒ͺ͙͙ͤͼ͙͙ ͙ ͔͙ͫ͊͟͟͡Σ ͙ͦͭͦ͟ ΅͔ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ 

ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΣ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ 

 ˮ͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ 

 ˨͙ ͚͊ͤ͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

 ˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͟Άͣ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

 ˽͊ͤ͡ ͊͘ ͎͙ͯͫͯ͡ 

 ˽Ά͍͔ͭͯ͊ͤ ͤ ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

 

ˮ͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ 

ˮ͍ͤͦ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͔ ͍ͫΆͪ͊ͤ͊͘ ͫΆͫ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤͭͦ͘ ͤ͊ ͤ͊ͨΆͤͦ͡ ͍͙ͤͦΣ ͔͙ͨͦ͒ͦ͋ͪͤ ͙͙͡ 

͙͙͙͊ͭͯ͊ͪ͊ͤ͘͟͡ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͙͡ ;͙͊ͫͭ ͦͭ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͨͪͦͼ͔ͫ ͤ͊ ͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͙͡ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ 

͙ͦͭͦ͟ ͫΆ͍͒͊͊ͭ͘ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͊ ͚ͫͭͦͤͦͫͭ ͊͘ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͙ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͙͙͊͒͊ͨͭͪ͊ͤ ͦͭ ͎ͣͤͦͦ 

͔͙͔͙ͨͦͭͪ͋ͭ͡Φ ˮ͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊ͭ͘ ͙ ͊ͭͦ͟ ;͊ͫͭ ͦͭ ͙ͨͪͦ͒ͯͭ͟ 

͙͙͡ ͊ͭͦ͟ ͒ͦͨΆ͔͙͔ͤͤ͡ ͟Άͣ ͭΎͻΦ 

 

˨͙͚͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

˨͙ ͚͊ͤ͘Άͭ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ ͙͎͔ͨͪ͊͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͣͭͦ͒ͭ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͊͘ ͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ 

ͫΆ͒͊͒͊ͭ͘ ͙͔͙͙ͦͪͤͭͪ͊ͤ ͟Άͣ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡Σ ͦͫΆ΅͔͍͙͙ͫͭͣΣ ͙͔͙͗ͤͫͨͦͫͦ͋ͤ͘ ͙ ͔͙͗͊ͤ͡ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ͚́ͦ 

͔ͫ ͺ͙ͦͯͫͪ͊͟ ͍Άͪͻͯ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦͭͦ͟͡ ͙͙͍͗͘Ύ͍͔͊ͤ ͙ ͙ͤͯ͗͒Σ ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͍Άͪͻͯ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͤͦͫͭͭ͊͡ ͤ͊ 

͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ͊͘ ͒͊ Ύ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ ͗ ͔͊ͤ͊͡ ͦ ͭ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙͔ͭΦ ˨͙͚͊ͤ͘Άͭ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ 

͎ͨͦͣ͊͊ ͊͘ ͔ͫͨͫͭΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͔͙ͪͫͯͪͫΣ ͔͋͘ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͙ͦͣͨͪͦͣͫ͟ ͫ ͊͟;͔͍ͫͭͦͭͦ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ͊ ͙͍ͤ͊ͨͪͦͭ 

ς ͼ͔ͭ͊͡ ͔ ͭͦ ͒͊ ͔ͫ ͨͦ͒ͦ͋ͪΎ͍͊. ServiceDigiCulture ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͊ͭͦ͟ ͔ͣͭͦ͒ ͊͘ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͊͘΅ͦͭͦ ͔ ͙͔͙ͦͪͤͭͪ͊ͤ ͟Άͣ ;͍͔ͦ͊͟Σ ͫΆ͒Άͪ͗͊ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ ͔͙͊ͫͨͭ͟ 

͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͍͊ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤ ͙ ͔͙͍ͨͪ͗Ύ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͺ͊͊ͭ͊͘ ͤ͊ ͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘.       

 

ˤ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͍͙͔͙͒ͦͨ͟͡ ΅͔ ͍͙ ͋Ά͔͒ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ ͦ͋΅ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ 

͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͔͙͍ͨͪ͒ͣͫͭ͊Υ ServiceDigiCulture 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=82PGTwXg_R8
https://www.youtube.com/watch?v=82PGTwXg_R8
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˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ 

˽͔͙͔ͦͭͪ͋ͭ͡Ύͭ ͔ ͍ ͼ͔ͤͭΆͪ͊ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟Σ ͔͍͔ͫ͒ͦ͊ͭͤͦ͡͡ ͙ ͍ ͼ͔ͤͭΆͪ͊ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ 

͙͚͒͊ͤ͘ ͙ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˤ͙ͫ;ͦ͟ ͍ ͙ͭͦ͘ ͨͪͦͼ͔ͫ ͔ͫ ͍͍ͦͫͤͦ͊͊ ͤ͊ ͙͍͔ͦͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͤ͊ ͔͙͔ͪ͊ͤͭ͡ 

͙ͤͯ͗͒Σ ͦ;͍͙͊͊ͤ͟Ύ ͙ ͙ͦͨͭ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡ΎΦ 

 

˽͊ͤ͡ ͊͘ ͎͙ͯͫͯ͡ 

˨͙ ͚͊ͤ͘Άͭ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔ ͔͙͒ͤ ͦͭ ͍͙͔ͦͫͤͦͤͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͙ͨͪ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͤ͊ 
͎͙ͯͫͯ͡Φ ͚́ͦ ͙͍ͦͨͫ͊ ͍͙ͯ͊ͤͦ͘͡ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͦͭ ͎͔͒ͤ͊͡ ͭͦ;͊͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊ ͦͭ ͤ͊;͊ͦͭͦ͡ ͒ͦ 
ͪ͊͟Ύ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ͊ͭͦ͟ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙͍ͦͨͫ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͚͙ͤͤ ͔͙ͭ͊ͨΦ ˤ ͔͎ͤͦ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͔ͫ ͙͍ͦͨͫ͊ͭ ͍͙ͫ;͙͟ 
͔͚͒ͫͭ ͍͙Ύ ͙ ͫͭΆ͙ͨ͟Σ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͍͙͙͙͒ͣ ͊͘ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͙ ͔͙ͭ͘Σ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͤ ͫ͊Σ ͔͚͙͔͒ͤͦͫͭͭ ͨͦ ͨͦ͒͒ͪΆ͗͊͟Σ 
͔͔͔͙͔ͣͤͭͭ͡ ͊͘ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡Σ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭΣ ͊ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍͙͙͙ͯ͊ͪ͊ͭ͘͘͡ 
͔͙͍ͨͪ͗Ύ͍͙͊ͤΎͭ͊ ͤ͊ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͍ͫΎ͊͟ ͫͭΆͨ͊͟ ͦͭ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Φ  
 
˽ͦ ͙ͭͦ͘ ͤ͊;͙ͤ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͦ͋΅ ͎͔ͨͦ͒͡ ͍Άͪͻͯ ͍ͭͦ͊ ͊͟͟ ͔ͫ ͔ͫͪ΅͊ͭ ͎͔͒ͤ͊ͭ͊͡ ͭͦ;͊͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ 
͎͔͒ͤ͊ͭ͊͡ ͭͦ;͊͟ ͤ͊ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͭ͊Σ ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͍ͫͪ͊ͤΎ͍͊ͭ ͨΆ͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙ ͊͒͊͘;͙͔ͭ ͤ͊ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͭ͊κ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊ ͍ ͨ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ ͔ͫ ͍͒͊͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍͊ͦ͟͟ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͔ͫ 
ͨͦ ͙͒ͦ͋ͪΣ ͍͙͒ͦ͋͊Σ ͔͙ͨͪͦͣͤ ͙͙͡ ͙͊ͨ͊͘͘ ͊ͭͦ͟ ͍ͭ͊ͦ͊͟Σ ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͙͔ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͊͘ ͍ͭͦ͊ ͍͊ͦ͟͟ 
ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͍͔͔ͣ͘ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͙ͨͪ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤͭͦ͘ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ͔ͤͭͦ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ͍͟͡Ό;͙͔ͭͤͦ͡ 
͔͙ͪͫͯͪͫ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙ͫ͟ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΦ ˻͍͔ͫͤ ͍ͭͦ͊ ͙ͨͪ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͤ͊ ͔͎͔ͨͪ͒͊͡ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͫͦͭͦ͟͡ 
ͨΆ͍͔ͭͯ͊ͤ ͙ ͨ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͙ͦͭͪ͟Ύͭ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Φ 
 

˽Ά͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˽Ά͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ ͎͒ͪͯ ͍͔ͦͫͤͦͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͙͍ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͙ͨͪ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ͍́ͦ͊ ͔ 

͍͙ͯ͊ͤͦ͘͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊Ύ͔ͤ ͤ͊ ͫͭΆ͙͔ͨͭ͟Σ ͔ͨͪ͘ ͙ͦͭͦ͟ ͙͔ͤͭ͟͡Άͭ ͔͙͍ͨͪͣͤ͊͊ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͨΆ͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͙ͫ 

͔ͨͪ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊Σ ͊ͭͦ͟ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͔ͫ ͙͍ͦͨͫ͊ ͼ͔͙͡Ύͭ ͨͪͦͼ͔ͫ ͦͭ ͤ͊;͊ͦͭͦ͡ ͒ ͦ ͪ͟ ͊Ύ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Φ ́ͦ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͔ͨͦͣͦͤ ͒͊ ͔ͫ ͨͪͦͯ;͊ͭ ͭͦ;͙͔ͭ͟ ͤ͊ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ όͭͦ;͙͔ͭ͟Σ ͍ ͙ͦͭͦ͟ ͙͔ͤͭ͟͡Άͭ ͍͙͔͚͍͊ͣͦ͒ͫͭ͊͘ ͫ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύͭ͊ύΣ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤͭ͟͡Άͭ ͔ͫ ͎͙͊ͤ͊͗ͪ͊ ͫ ͨͪͦͼ͔͙ͫ ͙͙͡ ͙͔͙ͫͯ͗ͭ͡͡Σ ͔͙ͭ͊ͨ ͙͙͡ ͔͚͍͙͒ͫͭΎΣ ͊ͭͦ͟ 

͔ͫ ͨͦ͒;͔͔ͪͭ͊ ͍͊ͦ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭ ͔͒ͦ͋ͪ ͙ ͍͊ͦ͟͟ ͙͙͍ͫ͊͘͟ ͔͔͙͔ͨͪͨͪͦͭͪ͊ͤ͟. 
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˾͔͙ͫͯͪͫ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 
˻͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͔ ͔ͤ΅ͦ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊Φ ˤ 

͙ͭͦ͘ ͔ͪ͊͒͘͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͔͙ͪͫͯͪͫΣ ͙ͦͭͦ͟ ͎ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͭ ͙ͯ͘;͍͔͊͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔͙͔ͭͣͭ ͙ 

͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͔͚͙͔͒ͤͦͫͭͭ ͨͦ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͤ ͙ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ  

˾͔͙͔ͫͯͪͫͭ ͤ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͔ͫ ͫΆͫͭͦΎͭ ͦͭΥ 

1. ˻͚ͤ͊ͤ͡ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ 

ˤ͙ͫ;͙͟ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ 

͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͭͯ͟Φ ͚́ͦ ͍͟͡Ό;͍͊ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͙͔͙ͨͪͣͪ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͎ͤ͊͊ͫ͊͡ 

͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘Σ ͔ͣͫͭ͊ ͊͘ ͙ͫ͊ͣͦ͊ͤ͊͘͡ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͪΆ͍͍ͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ 

ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ  

 

2. ˹͊ͪΆ;͙ͤ͟Άͭ ͊͘ ͦ͋ͯ;͙͔͙ͭ͡ ό͙ͭͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ύ 

˴͊͟ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͊͘ ͎͙͙͔ͦͪ͊ͤͪ͊ͤ͘ ͙ ͎͔ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͤ ͤ͊ 

ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͊͘ ͔͙ͦͭ͒ͤ͡ ͙͡ͼ͊Σ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Φ  

 

3. ˹͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͊͘ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 

˹͊ͪΆ;͙ͤ͟Άͭ ͊͘ ͻͦͪ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͙͙͡ ͔͗͊͡Ύͭ ͒͊ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͍ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ 

͔ͫͭͦͪ͟Σ ͊͘ ͒͊ ͎͙ ͔͙ͨͦ͒ͪͨ͟ ͒͊ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔͙͙͔ͣ͊ͭͪ͊ͭ͡ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ 

͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͤ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΣ ͊͘ ͒͊ ͍Ά͍͔͗͒͊ͭ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͙ ͒͊ ͔͙ͨͪͦͫͣͫ͡Ύͭ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ͫΣ ͊͘ 

͒͊ ͎͙ ͔ͨͪ͒ͦ͗͊ͭ͡ ͤ͊ ͯ;͊΅͙͔ͭ ͔ͫ ͙ ͒͊ ͔ͨͦ͒ͪͨ͟Ύͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ ˸͔ͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ 

ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͨͦ ͍ͫΎͦ͟ ͍͔͔ͪͣ ͙͙͡ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΣ ͍͔ͦ͒ͤͦ ͦͭ ͦ͋ͯ;͙͔ͭ͡Φ  

 

4. ˾Ά͍͍ͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͊͘ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔ͫͦ͟ ͎͙͔ͨͪͦͤͦͪ͊ͤ͘  

͍́ͦ͊ ͪΆ͍͍ͦͦ͒ͫͭͦ͟ ΅͔ ͎͔ͨͦͣͦͤ ͤ͊ ͻͦͪ͊ͭ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͙͙͡ ͔͗͊͡Ύͭ ͒͊ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͍ 

͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Σ ͒͊ ͔ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘Σ ͒͊ ͔ͫ ͎͍ͨͦ͒ͦͭΎͭ ͙ ͒͊ ͔͎͙ͪ͊ͪ͊ͭ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͣͤͭ 

͍ ͦ͋΅͔͍ͫͭͦͭͦ ͙ ͔ͫͭͦͪ͊͟ ͫ ͨͦͣͦ΅ͭ͊ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͒͊ ͒͊͒͊ͭ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ 

ͼ͔͔ͤ͊ͫͦ͡;͔͙ͤ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͍ͫΆ͙ͪ͊ͤ͘ ͫΆͫ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎͭ͊Σ ͚ͯͫͭͦ;͙͍ͦͫͭͭ͊ ͙ 

͎͙͔ͨͪͦͤͦͪ͊ͤͭͦ͘Φ ͚́ͦ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͔ ͒ͦ͋ͪͦ ͒ͦͨΆ͔͙͔ͤͤ͡ ͟Άͣ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͊ ͔ͭͣ͊ͭ͊ ͣͯ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͔ͫ ͔͍ͨͪΆ͔ͪͤ ͍ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔͔ͭͤ͡ ͯͪͫ͟ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ  

 

5. ˾͊ͣ͊ͭ͊͟ ͊͘ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ˨ͦ͊͒͟͡ 
͙́ͦ͘ ͒ͦ͊͒͟͡ ͍͒͊͊ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͔͙͍͙͔͍ͨͪ͒͊ͭͫͭ͊ͭ͊͘͟͡ ͍ 
͙͔ͯͭͯͪͤͭ͟͡ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙͔ͫͭ͟ ͔͙ͫͭͦͪ͟Σ ͤͦ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͙ ͤ͊ ͎͍ͦͭͦͤͦͫͭͭ͊ ͙ͣ ͒͊ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ 
͙ͤ ͍ͦ͊ͼ͙͙ ͙ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ͚́ͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͍͙ ͔͒͊͒ ͙͔͙͒ ͊͘ ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ 
͊͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭͭ͊ ͦͭ ͎͙͙͔ͦͪ͊ͤͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ  
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˸͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͙ͭ͘ ͔͙ͪͫͯͪͫ ͤ͊ ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭ͊ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/ 

 

˽ͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͙ ͔ͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ t5C ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙Ύ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ 

͎͙͔ͯͫͯͭ͡Υ 

https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?i

ndex=true 

 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true
https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true
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˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ 

˻͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͨͦ {ŜǊǾƛŎŜ/ǳƭǘǳǊŜ ͔ ͒ͦͫͭΆͨͤͦ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫ: 

https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-and-training  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ˤ ͙ͭͦ͘ ͔ͪ͊͒͘͡ ͔ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͊ͨͦ͘;͔ͤ ͦͭ 

͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤͭͦ ͙ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύͭ͊ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͔ͫ ͔͙͔ͨͪͣͤ 

͟Άͣ ͙͔͙ͨͪͣͪ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͎͊ͪ͘Ύ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͙͔͔ͣͫͤͭͦ͡ ͍ 

ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘Σ ͔ͣͦ͒͊͡ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊Σ 

͚ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͙ͨͪ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ 

͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ  

́͊͊͟ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͨΆͭ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΣ ͚ͦͭͦ͟ ͙ͣ͊ ͊͘ ͼ͔͡ ͔͔ͨͦͫͭͨͤͤͦ ͒͊ ͍͙͔ͪ͊͘ ͔͙ͯͣͤΎͭ͊ ͙ ͙ͤ͊ͤ͘Ύͭ͊ 

͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͙ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ͍́ͦ͊ ͔ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤͦͫͭ͡͡Σ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ 

͙͊͒͊ͨͭͪ͊ͤ͊ ͙ͨͪ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͍Ά͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͙͍ͤͦͭͦ ͤ͊ ͙ͦͨͭ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ 

͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͔͍ͫͭͫͭͦͭͦ ͤ͊ ͼ͔͔͍͊ͭ͊͡ ͎ͪͯͨ͊Φ 

˭͊ ͍ͫΎͦ͟ ͔͙͔ͯͨͪ͊͗ͤͤ ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ͊ ͨͦͫͦ;͔͙ͤ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͙ ͔͙͔ͪͫͯͪͫͭΣ ͊ͭͦ͟͟ 

͙ ͫΆ͍͔͙ͭ ͊͘ ͍ͭͦ͊ ͙͒͊͡ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨ͘Άͤ͡Ύ͍͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͙͙͡ ͫ ͎͙͒ͪͯ ͻͦͪ͊ ͙ ͊͟͟ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨ͘Άͤ͡Ύ͍͊ͭ 

͙͍͘Άͤ ͎͙͙ͦͪ͊ͤͪ͊ͤͦͭͦ͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ ˽ΆͭΎͭ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔ͫ ͦͭͤ͊ͫΎ ͒ͦ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊ͭ͊͡ 

͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤͦͫͭ͡͡Σ ͦ͟Ύͭͦ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ ͍͔͊ͨͦͤ͊͊ͤ͘͘ ͫ ͔͙͔ͨͦͤͭ͘͡ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙Σ ͙ͦͭͦ͟ ΅͔ 

͎ͨͦͣͦͤ͊ͭ ͊͘ ͙͎͔ͨͪ͊͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤͭͦ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͔͚͙͔͒ͤͦͫͭͭΦ  

˿ͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͊ͭ͊͡ ͨΆ͔ͭ͊͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͍ ͔͍ͫ͒͊͡΅͊ͭ͊ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͼ͊Φ 

  

https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
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˸͔ͦ͒͡Άͭ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́) ͙       

͙ͤ ͔͙ͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ 

{ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͔ͣͦ͒͡ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣΣ 

͔ͤ͊ͪ;͔ͤ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύΣ ͚ͦͭͦ͟ ͔ ͔ͫͨͼ͙͊ͤͦ͡ ͙͊͒͊ͨͭͪ͊ͤ ͟Άͣ ͙͔ͤͯ͗͒ͭ ͤ͊ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ 

͔ͫͭͦͪ͟Φ ͚́ͦ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡ ΄͔ͫͭ ͺ͙͊͘Σ ͊ͭͦ͟͟ ͔ ͨͦ͊͊ͤͦ͘͟ ͤ͊ ͙͔͙͔ͦ͋ͪ͊͗ͤͭͦ͘ ͨͦ-͒ͦͯ͡Σ ͊ͭͦ͟ ͊͘ ͍ͫΎ͊͟ ͦͭ 

ͭΎͻ ͙ͣ͊ ͤ͊͋ͦͪ ͦͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊Φ 

˽ͪͦͼ͔ͫΆͭ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͔ ͨͪͦͼ͔ͫ ͤ͊ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ ͔͍͔ͫ͒ͦ͊ͭͤͦ͡͡ ͔ ͔͍͔͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭͤ͡͡ ͨͪͦͼ͔ͫΣ ͙ͨͪ 

͚ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͊ͨͦ͘;͍͊ ͦͭ ͨΆ͍ͪ͊ͭ͊ ͺ͊͊͘Σ ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͦ͋ͻͦ͗͒͊ ͔ͨͪͦ͋ͣͤ͊ͭ͊͡ ͦ͋͊ͫͭ͡Σ ͙ ͔ͫ͒͡ ͍ͭͦ͊ ͔ͫ 

͔͙͍ͨͪͣͤ͊͊ ͟Άͣ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙͔ͭ ͺ͙͊͘Φ ˽ͪͦͼ͔ͫΆͭ ͤ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͔ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͙͔ͤͪͼ͙͔ͦͤͤΣ 

͔ͦͭͦ͟ ͦͤ͊͘;͍͊͊Σ ;͔ ;͍͔ͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍Ά͔ͪͤ ͟Άͣ ͔͙ͨͪ͒΄ͤ͊ ͺ͊͊͘ ͙͙͡ ͺ͙͊͘Σ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦΦ 

˽͍͔ͦ;͔ ͊͘ ͍ͭͦ͊ ͊͟͟ ͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔ͣͦ͒͊͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͍ ͔ͪ͊͒͊͘͡ Ϧ˴͊͟ 

͒͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͤ͊ ServiceDigiCulture". 

  

˽ -ͦ͒ͦͯ͡ ͫ͊ ͙͙ͦͨͫ͊ͤ ͺ͙͔͊ͭ͘ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύ ͙ ͫ͊ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͊͘ 

͍ͫΎ͊͟ ͔͒ͤ͊ ͦͭ ͺ͙͔͊ͭ͘ ͣͯΦ ˿Ά΅͙͔ͭ ͺ͙͊͘ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͫ͊ ͙ͤ͊͡;͙ͤ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ 
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6-͔ͭ ͺ͙͊͘ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ ͤ͊ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ 

͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9 όˢ˾́ˮ˿́ύ   

 

 

 

 s= s ͙͙͔ͤ͊ͪ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡ 

͔̇ͭ͊͡ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͔ͭ͊ͨ ͔ ͒͊ ͔ͫ Ϧ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙ͪ͊ ͙͙͙ͫͭͤͫ͟Ύͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ϦΣ ͍͙ͦͫͤͦͤΎͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ ͚ͦͭͦ͟ 

;͔ͫͭͦ ͔ͫ ͙͔ͪ͟ ͊͒͘ Ϧ͙ͪ͊ͣͭͦͫͭͭ͊͘Ϧ ͤ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣͤͦͭͦ͡ Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ ͨͦ-ͦ;͔͍͙͙͔͒ͤͭ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˽ͦ ͙ͭͦ͘ 

ͤ͊;͙ͤ ͔ͫ ͍ͯͫͭ͊ͤͦΎ͍͊ ͤ͊;͊ͤ͊ͭ͊͡ ͭͦ;͊͟ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͊͘ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘Σ ͔ͭͯ͟΅ͦͭͦ ͫΆͫͭͦΎ͙͔ͤ ͫ ͍͙ͫ;͙͟ 

͔͎͍͙ͤͦ ͔͙͍͙͔͍ͨͪ͒͊ͭͫͭ͊͘͟͡Σ ͭΆ͚ ͊ͭͦ͟ ͍ͭͦ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ ͙ͨͪ ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͨͦͫͦ͊ͭ͊͟ ͊͘ 

͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͔ͪ͊ͤ ͤ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡Φ  

 

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-1 

 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-1
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ˤ͙͔͙͍͔͒ͦͨͦ͟͡ ͊͘ ͺ͊͊ͭ͊͘ ͤ͊ ͙͙͔͊ͤ͊ͪ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͔ͨͪͦ͋ͣ͊͡: 

 

˴͊ͪͭ͊ ͤ͊ ͨΆ͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ 

 

 

ˢ͙͙͔ͤ͊ͪ͊ͤ͘͡ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͫ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ
https://www.youtube.com/watch?v=1w3V5tpjz94
https://www.youtube.com/watch?v=BYi97UFnPeQ
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 ˾=˾͊ ͯ͘;͍͔͊͊ͤ 

˻͍ͫͤͦͤ͊ͭ͊ ͼ͔͡ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͔ͭ͊ͨ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͨͪͦͯ;͙ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤΎͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͙ ͒͊ ͔ͫ ͙͙͔ͨͪ͒ͦ͋ 

͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͊ ͊͘ ͔͎ͤͦΦ ˿͔͒͡ ͊ͭͦ͟ ͍͙ͦͫͤͦͤΎͭ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͋Ά͔͒ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡Σ ͙͙͍͔ͨͪ͒ͦ͋͊ͤͭͦ ͤ͊ ͨͦ-͒ͦ͋ͪͦ 

͙͔ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͊͘ ͔͎ͤͦ ΅͔ ͎͔ͨͦͣͦͤ ͒͊ ͔ͫ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύͭ ͍͙͙͔ͨͪ͊ͤͭ͡ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͍ͫͨͪ͊Ύ͔ͤ ͫ ͔͎ͤͦΣ ͊͘ 

͒͊ ͔ͫ ͔͙ͤ͊ͣͪ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΦ ˾͊ ͯ͘;͍͔͊͊ͤͭͦ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͦͤ͊͘;͍͊͊ ͍ͯͫͭ͊ͤͦΎ͍͔͊ͤ ͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͫ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡ ͙ 

͙͔ͤ͊ͣͪ͊ͤ ͤ͊ ͍͔ͨͦ;͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͙ͤͯ͗͒Φ ˤ ͙ͭͦ͘ ͙ͫͣͫΆ͡ ͙͔͍͙ͫ͒͊ͤ͘͡Ύͭ͊ ͍͒͊͊ͭ 

͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͊ ͔ͫ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύͭ ͔͙͗͊ͤ͡Ύͭ͊ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͍ͤ͊ͨͪ͊Ύͭ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͨͦ-͙ͯ͒ͦ͋ͤ ͊͘ 

͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡Σ ͚ͯͫͭͦ;͙͍͙ ͙ ͤ͊͘;͙͙ͣΦ  

 

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-2 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-2
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ˤ͙͔͙͍͔͒ͦͨͦ͟͡ ͦͭ ͺ͊͊ͭ͊͘ ͤ͊ ͪ͊ͯ͘;͍͔͊͊ͤ: 

 

ˮ͔͍ͤͭͪΌͭ͊ 

 

 

˹͊͋͡Ό͔͙͔͒ͤ 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw
https://www.youtube.com/watch?v=vvZpjnXV1To
https://www.youtube.com/watch?v=TkfcgWI9nmw
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 ́= ́ Ά͔͔ͪͫͤ ͤ ͊ ͙͔͙͒ 

͔́ͪͭ͊ͭ͊ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύ ͔  ͍ͫΆͪ͊ͤ͊͘ ͫ ͨͪͦͯ;͍͔͊ͤ ͤ͊ ͙͔͙͒Φ ˤ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͔ͫ ͍͔ͣ͊ͭ͘ 
͔͙͔ͪͯͭ͊ͭͭ͘͡ ͦͭ ͨͪͦͯ;͍͔͊ͤͭͦ ͙ ͔ͫ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ͭ ͙͔͙͒ ͊͘ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͙ͪ͊ͤΎ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˥͔͔͙͔ͤͪͪ͊ͤͭͦ 
ͤ͊ ͙͔͙͒ ͔ͫ ͙͎ͪ͊͗͒͊͘ ͍Άͪͻͯ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͊͡ ͦͭ ͙͔͍͔ͫ͒͊ͤͭͦ͘͡Φ ͍́ͦ͊ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͔ ͤ͊ͫͦ͊͟ ͊͘ ͙͋ͦͪ͘ ͤ͊ ͚ͤ͊-
ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͔ͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͔͙͒Φ ͍́ͦ͊ ͔ ͺ͊͊͘Σ ͍ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͫ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ͭ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ 
͙͔͙͒Φ ˤ͊͗ͤͦ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨͦͣͤΣ ;͔ ͤΎͣ͊ ͍͙͙ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙͡ ͎͔ͪ΄͙ͤ ͙͔͙͒Φ ˽ͪͦͯ;͍͔͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ 
͙͔͙͒ ͫΆ͍͒͊͊͘ ͍͔ͨͦ;͔ ͍Ά͙ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͘ ͙͔ͤ͊ͣͪ͊ͤ ͤ͊ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ͦͤ͊ͤ͡Σ ͙͔͙͙ͦͪͤͭͪ͊ͤ ͟Άͣ 
͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͙ ͙͔͙͗ͤͫͨͦͫͦ͋ͤ͘ ͙͔͙͒Φ  

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-3   

 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-3
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ˤ͙͔͙͒ͦͨ͟͡ ͊͘ ͭΆ͔͔ͪͫͤ ͤ͊ ͙͔͙͒: 

 

˭͊ ͒Ά͙͔͗ͭͤͦ͡͡ ͭ ͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͙ͣ͊Σ ͙͋ ͭͪΎ͍͋͊ͦ͡ ͒͊ ͙ͣ͊Σ ͣ ͔ͦ͗ ͒͊ ͙ͣ͊ 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY
https://www.youtube.com/watch?v=dkqNKgpfEjY
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 ˮ= ˮ ͎͔ͪ͊͗͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͊͡ ͔͙͍͙ͭͪͤ͊ͭͤ ͙͙ͨͪͦͭͦͭͨ 

͔̇ͭ͊͡ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͔ͭ͊ͨ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͒͊͒͊ͭ͘ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙ ͙͙ͨͪͦͭͦͭͨ ͤ͊ ͙͙͔͋ͪ͊ͤͭ͘ ͙͔͙͒ ͙ ͒͊ 
͙ͣ ͔ͫ ͙͔ͨͪ͒͊͒ ͍͙ͯ͊ͤ͊͘͡ ͙ ͔͔ͦͫ͊ͣ͊͘ ͺͦͪͣ͊Σ ͦ͟Ύͭͦ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͔͍ͭͫͭ͊ͤ͊ ͤ͊ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͔ͭ͊ͨΦ 
˽Ά͍ͪͦͤ͊;͊ͤͦ͡ ͔ͫ ͙͙͋ͪ͊ͭ͘ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ ͚͋ͪͦ ͙͔͙͒Σ ͙͍͔ͦ͋ͤͦͤͦ͟ о-рΣ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͍ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘ ͍ 
ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ - ͙ͪ͊ͭ͟͟ ͍͙͙ͯ͊ͤ͘͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊Ύ͙ͤΎ ͤ͊ ͙͔͒Ύͭ͊Σ ͙ͦͭͦ͟ ͍͟͡Ό;͍͊ͭ ͙ ͙͍͔͔ͫͭͤ͘ ͔ͭͫͭ͟Φ 
˽͙͙͔ͪͦͭͦͭͨͭ ͫ͊ ͎͙ͪͯ͋ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Σ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊ͭ͘ ͦͭ ͙͋ͪ͊ͤ͊͘ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͊͘ 
ͼ͔͙͔ͭ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤͭͦ ͙ ͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͭͦ͘Φ  

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-4   

 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-4
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ˤ͙͔͙͍͔͒ͦͨͦ͟͡ ͦͭ ͺ͊͊ͭ͊͘ ͤ͊ ͙͎͔ͪ͊͗͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͔͙͍͙͊ͭͪͤ͊ͭͤ͡ ͨ ͙ͪͦͭͦͭͨ:͙ 

 

˻͋΅͙ ͔͙͍͙͊ͭͪͤ͊ͭͤ͡ ͙͙ͨͪͦͭͦͭͨ ό!ύ 

 

 

˻͋΅͙ ͔͙͍͙͊ͭͪͤ͊ͭͤ͡ ͙͙ͨͪͦͭͦͭͨ ό.ύ 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA
https://www.youtube.com/watch?v=NwJgg7TSbOY
https://www.youtube.com/watch?v=r7J45SkSpGA
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˾͔͍͙ͦ͡ ͙͎͙ͪ 

 

 

˽͔ͪͦͭ͟ ͤ͊ ͙ͨͪͦͭͦͭͨ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡  

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q
https://www.youtube.com/watch?v=OupWOApvQS0
https://www.youtube.com/watch?v=2iKOit1pm0Q
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 ˿= ˿ ͙ͣͯ͊͡ͼ͙͙ 

˿͔͒͡ ͊ͭͦ͟ ͙͙͔ͨͪͦͭͦͭͨͭ ͫ͊ ͎͍͙ͦͭͦΣ ͔ ͍͔͔ͪͣ ͒͊ ͎͙ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͭ ͫ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͙ ͙͔͔͍͙͔͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͭ͘ 
͙ͫͭͪ͊ͤΦ ˿͙ ͣͯ͊͡ͼ͙͙͔ͭ ͎ͨͦͣ͊͊ ͭ ͒͊ ͔ͫ ͔͔ͪ͊͋ͪ͘ ͊͟͟ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͍Ά͙͔ͨͪͣ͊ͭ͘ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ 
͙͔ͨͪͦ͒ͯͭͭ͟ ͙ ͍͊ͦ͟͟ ͙ͣͫ͡Ύͭ ͊͘ ͭΎͻΣ ͍͙͊͟͟ ͫ͊ ͔ͤ͒ͦͫͭ͊ͭΆͼ͙͔ͭΣ ͍͊ͦ͟͟ ͙ͪ͊͋ͦͭΣ ͍͊ͦ͟͟ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͔ͫ 
͙ͨͦ͒ͦ͋ͪ ͙͙͡ ͔͙ͨͪͦͣͤΣ ͙͔͙͙ͦͪͤͭͪ͊ͤ ͙͡ ͫ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͟Άͣ ͔͙͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭͭ͡ ͙ ͙͙͙͍͙ͤͭͯͭͤ ͙͡ ͫ͊Σ ͙ 
͍͊ͦ͟͟ ͔ ͫͦ͗ͤͦ͡Φ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύͭ͊Σ ͨͦͯ͡;͔ͤ͊ ͦͭ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤͭͦΣ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͊͘ ͍ͤ͊ͫΎ͔ͤ ͤ͊ ͔ͦͪ͟͟ͼ͙͙ ͍ 
͙ͨͪͦͭͦͭͨ͊ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙͙͡ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͺ͙͙͙ͤ͊ͪ͊͘͡ ͚ͭͦΦ ˽ͦͤΎ͎ͦ͊͟ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͒͊ ͔ͫ 
͎͙͙ͦͪ͊ͤͪ͊ͭ͘ ͍͔ͨͦ;͔ ͦͭ ͔͙͒ͤ ͪ͟Ά͎ ͤ͊ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤΦ  

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-5   

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-5
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ˤ͙͔͙͒ͦͨ͟͡ ͦͭ ͺ͊͊ͭ͊͘ ͤ͊ ͙ͫͣͯ͊͡ͼ͙͙: 

 

˽͙ͦͭͤͦ͡ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤ 

  

https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo
https://www.youtube.com/watch?v=K0xazreFpxo
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 ́= ́ ͪ͊ͤͫͺ͔ͪ ͟Άͣ ͨ͊͊ͪͤ͊͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

 

ˤ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́), "́ͪ ͊ͤͫͺ͔ͪ ͟Άͣ ͨ͊͊ͪͤ͊͘ 

͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙ΎϦΣ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͔ͫ ͺ͙͙͙ͤ͊ͪ͊͘͡Σ ͊͘ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͨͯͫͤ͊ͭ͊ ͤ͊ ͙͔ͨ͊͊ͪͭ͘ ͊͘ ͍͔ͨͦ͊ͤ͘͡ ͦͭ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Φ 

͍́ͦ͊ ͦͤ͊͘;͍͊͊ ΅͔͊ͭͤͦ͡ ͙ ͨͦ͒ͪͦ͋ͤͦ ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͍͙ͫ;͙͟ ͔͚͙ͤͤ ͔͙͊ͫͨͭ͟Σ ͎͍͙ͦͭͦͦͪͤͦͫͭΣ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟ 

ό͚ͦ͟Σ ͎ͦ͊͟ ͙ ͊͟͟ Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊ΎύΣ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡Σ ͍͔ͦ͋ͦͪͯ͒͊ͤΣ ͔͙ͪͫͯͪͫ ͙ ͔͍ͨͦͫ͒͊͡΅͙ ͔͚͙͒ͤͦͫͭΦ ͙́ͦ͘ 

ͨͪͦͼ͔ͫ ͔ͫ ͎ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ ͦͭ ͨΆͭͤ͊ ͊ͪͭ͊͟ ͊͘ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡Φ ˽͎͍ͦ͒ͦͭͦ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͊͘ ͙͔ͨ͊͊ͪͭ͘ ͔ͣͦ͗ 

͒͊ ͍͟͡Ό;͍͊ ͙ ͍Ά͔ͭͪ΄ͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͊͘ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͍ ͙͔ͪ͊ͣͭ͟ ͤ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊Φ   

˽ͪͦ;͔͔͔ͭͭ ͍͔ͨͦ;͔ ͊͘ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͙ ͨͦͯ͡;͔͔ͭ ͒ͦͫͭΆͨ ͒ͦ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͤ͊ ͙ͭ͊͘ ͺ͊͊͘ ͤ͊ ͔͊͒ͪͫΥ 

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-6 

 

  

https://www.servicedigiculture.eu/service-design-model-phase-6
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ˤ͙͔͙͍͔͒ͦͨͦ͟͡ ͊͘ ͭͪ͊ͤͫͺ͔ͪ ͟Άͣ ͨ͊͊ͪͤ͊͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ: 

 

́ͪ ͊ͤͫͺ͔ͪ ͟ Άͣ ͨ͊͊ͪͤ͊͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

 

 

ˮ͘ ͔͙͔ͦ͗ͤ͡ ͤ͊ ͍͙͙͘Ύͭ͊ 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=cJMoC361AgQ
https://www.youtube.com/watch?v=cJMoC361AgQ
https://www.youtube.com/watch?v=-nvmkc8rHY8
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́ͪ ͊ͤͫͺ͔ͪ ͟Άͣ ͨ͊͊ͪ͊͘ ͙  ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͭ͊  

 

https://www.youtube.com/watch?v=Y9SR5Hu5yUk
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˴͊͟ ͒͊ ͎͔ͨͦ͒ͨͦͣͦͤͣ ͦ ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ 

ServiceDigiCulture 
 

͙́ͦ͘ ͔ͪ͊͒͘͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΎΣ ͙͔͙ͨͪͣͪ ͙ ͫΆ͍͔͙ͭ ͊͘ ͍͔͔ͨͪͦ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͤ͊ 

ServiceDigiCulture. ˻ ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͦͭ ͦ͋ͯ;͙͔͙ͭ͡ ͙͙͡ ͙ͦͤͫͯͭ͊ͤͭ͟͡Σ ͙ͦͭͦ͟ 

͎ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͭ ͻͦͪ͊Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎ ͍ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Σ ͊ͭͦ͟ ;͊ͫͭ ͦͭ 

ͫΆ΅͔͍͍ͫͭͯ͊΅͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊ ͙͙͡ ͊ͭͦ͟ ͒ͦͨΆ͔͙͔ͤͤ͡ ͟Άͣ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊ͤ͊ͭ͊͡ ͔ͨͦ͒ͪͨ͊͟ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ 

ͦͤͫͯͭ͊͟͡ͼ͙͙ ͙͙͡ ͦͯ͟;͙͎ͤ ͔͙͙ͫͫΦ ˸͔͙͙͔͊ͭͪ͊ͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͎͔ͪ͊͗͒͊ͭ͘͡ ͫΆͫ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͦ ͔ͭͣͨͦΣ 

ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͙͙͡ ͊ͭͦ͟ ;͊ͫͭ ͦͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣ͊Φ ͔́ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͍͙͊͒͊͊ͤ͘ ͙ ͊ͭͦ͟ ͒ͦͣ͊΄ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ 

͙͔ͪ͊ͣͭ͟ ͤ͊ ͍ͫΎ͍͊͊͟͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͊͘ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙͙͡ ͨͪͦͼ͔ͫ ͤ͊ ͙ͪ͊ͣͫ͘Ά͡Φ  

 

˽͔ͪͨͦͪΆ;͙͔ͭͤͦ͡ ͔ ͔ͫ͊ͣͦͪͺ͔͙ͫ͟͡Ύͭ͊ ͒͊ ͔ͫ ͍͟͡Ό;͙ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͯ;͔͔ͤΣ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͎ͨͦ͒ͨͦͣͦͤ͊ͭ 

ͯ;͊΅͙͔ͭ ͒͊ ͙ͨͦͣͫ͡Ύͭ ͊͘ ͤ͊;͙͙͔ͤͭΣ ͨͦ ͙ͦͭͦ͟ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͙͍͔ͨͪ͊ͭ͟͡ ͎͙͔͒ͪͯͭ ͙͙͡ ͒͊ ͨͦͯ͡;͊ͭ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ 

͍ͪΆ͊͘͟Φ ͔́ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͙ͨͪΎ͔͙ͭ͡Σ ͍ͪΆ͙ͫͭͤͼ͙Σ ͙͔͙ͤͭ͟͡Σ ͔͙ͫͭͯ͒ͤͭ ͦͭ ͔͙ͣͫͭͤ ͔͙ͦ͗͟͡ ͙͙͡ 

͙͍͔͙͔͙ͯͤͪͫͭͭΦ ˾͔͚͙͊͋ͦͭ͟ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊ͤͦ͡Σ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͤ͊ͫΆͪ;͔͙ͤ ͒͊ ͔ͤ͊ͣͪΎͭ 

͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ ͤ͊;͙͙ͤ ͊͘ ͨͦͯ͡;͍͔͊͊ͤ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͊͘ ͍Ά͙͍ͤ͊͘͟΅͙͔ͭ ͙ͫ ͙͔͙͒Σ ͊ͭͦ͟ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͒͊ 

͙͍ͨͯ͋ͯ͊ͭ͟͡ ͙͔͙͔͒ͭ ͙ͫ ͍ ͫͦͼ͙͙͔͊ͤͭ͡ ͔͙͙ͣ͒ ͊͘ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͙͙͡ ͒͊ ͙͍ͨͪͦ͋͊ͭ͘ ͙͔͙͔͒ͭ ͙ͫ 

͚ͦͤ͊ͤ͡Φ ͔́ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͨͪͦͫ͒͡Ύ͍͊ͭ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͭͦ͘ ͤ͊ ͙͔͙͔͒ͭ ͊͘ ͍ͫͦΎ ͫͯ͡;͚͊Σ ͊ͭͦ͟ ͍ͦ͒Ύͭ ͔͍͙͒ͤͤ͟ ͙͙͡ 

͔ͪͺ͔͙͍͔ͫͤ͟͡ ͗ͯͪͤ͊͡Φ 

 

˻͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͤ ͊{ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͦ ͍ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͺ͙ͦͪͣ͊ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ 

͊ͭͦ͟Υ 

- ˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔͔ͭͤ͡ ͯͪͫ͟ 

- ̉͊ͫͭ ͦͭ ͎͒ͪͯͦ ͦ ͋ͯ;͔͙͔ͤ 

- ˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͦͭ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͯ;͊΅͙͔ͭΣ ͔ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͍͟͡Ό;͍͊ ͙ ͔ͨ͊ͭ͟ ͦͭ 

ͤ͊ͨΆ͍͙ͭͫͭΎ 

- ˾͔͊͒͘͡Ύ͔ͤ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͍͔ͯͪͫͦ͟ 

- ˮ͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύͭ͊ ͦͭ ͒ͦ͊͒͊͟͡ ͊͘ ͙͔ͤͯ͗͒ͭ ͦͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͊͘ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͤ͊ 

͙͡ͼ͊ͭ͊Σ ͍͔ͣ͊͘΅͙ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΦ 

 

˻͍͙͔ͫͤͦͤͭ ͔͔͔͙ͣͤͭ͡ ͊͘ ͎͙͙͔ͦͪ͊ͤͪ͊ͤ͘ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͫ͊Υ 

- ͔̆͊ͪ͊ͭͪ͟Άͭ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͍͙͔͊͊ͤͭΣ ͼ͔ͭ͊͡ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ ͣΎͫͭͦͭͦΣ ͟Ά͔͒ͭͦ ͔ͫ ͎͙͙ͦͪ͊ͤͪ͊͘ 

ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύͭ ͨͪͦ͒Ά͙͔͗ͭͤͦͫͭͭ͊͡͡ ͙ ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͋ͪͦΎ 

͙ ;͔ͫͭͦͭ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔͙͙͔ͫͫͭΦ ˩ͭͦ ͊͘΅ͦ ͍ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͊͟ ͔ͤ ͔ͫ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ͊ 

ͨͪͦ͒Ά͙͔͗ͭͤͦͫͭ͡͡ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ 

- ˻͋ͯ;͙͔͙͔ͭͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͙͙͋ͪ͊ͭ͘ ͍͊ͦ͟͟ ΅͔ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͙͡ͼ͔ ͍ ͙͡ͼ͔ ͙ ͍͊ͦ͟͟ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡Φ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪ ;͔ͫͭͦ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͊ ͨͦ ͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘ ͔ͫ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ ͊ͭͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͨͦ ͎͙ͪͯͨΣ ͊ ͔͙ͭͦͪΎͭ͊ 

͔ͫ ͙ͯ͘;͍͊͊ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡Φ  

- ˿͔ ͙͙͔ͫͭ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͔͔͙ͪ͊͒ͤ͘͡ ͤ͊ ͔͔͙ͭͦͪͭ;͙ͤ ͙ ͔͙͙ͫͣͤ͊ͪͤ ͔͙͙ͫͫ ͨͦ ͔͙ͦͤͪͭͤ͟͟ 

͙͊ͯͫ͘͟. 

- ˻͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͫ ͍͔ͨͦ;͔ ͙ͦͨͭ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍ͫͨͪ͊Ύͭ ͚ͤ͊-͔ͫͤͦ͡Φ ˢͦ͟ ͙ͣ͊ͭ 

͔͍͙͔͙ͨͪ͒͊ͪͭͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ ͙ ͙ͦͨͭΣ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͙ͣ ͎͔͔ͨͦͣͦͤͭ ͒͊ ͔ͫ ͍ͫͨͪ͊Ύͭ ͫ ͨͦ-͙ͫͦ͗ͤ͡ ͙͔͙͒Φ  
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- ˽͎͍͔͔ͦ͒ͦͭͭ ͍͔͔ͤ͊ͪͣ ͔͙͙͔ͣ͊ͭͪ͊ͭ͡ ͙ ͍͙ͪͭͯ͊ͤ͊ͭ͊͡ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊Σ ͊ͦ͟ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ ͍ͭ͊͊͊͟Φ 

˸͔͙͙͔͊ͭͪ͊ͭ͡ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͍͍ͦͫͤͦ͊͊ͭ ͤ͊ ͔͔͍ͫͭͫͭͦͭͦ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͙͙͡ ͤ͊ ͼ͔͔͍͙͔ͭ͡ ͎͙ͪͯͨΣ 

ͫ ͙ͦͭͦ͟ ͔ͭ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͍ ͍͙͔ͫͦͭ ͙͊ͯͫ͘͟Φ ˽͔ͦͫ͒ͤ͊ͭ͊͡ ;͊ͫͭ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͟ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͍͙͙ͪͭͯ͊ͤ͡ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͙ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡Σ ͙ͦͭͦ͟ ͎ͣͦ͊ͭ 

͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͔͙ͨͦͤ͘͡Φ 

- ˤ͔͙ͫ͟ ͊ͯͫ͘͟ ͦ ͙͍͔͋ͤͦͤͦ͟ ͍͟͡Ό;͍͊ ͍Άͤ΄͙ͤ ͙͡ͼ͊Σ ͙͔͔͍͙͊ͤͭͪͫͦ͊ͤ͘ ͙ͫͭͪ͊ͤΦ ͍́ͦ͊ ͔ ͔͒ͦ͋ͪ ͒͊ 

͔ͫ ͍͔͔ͣ͘ ͔͍͙ͨͪ͒͒ ͙ͨͪ ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͍͔͔ͪͣͭͦΣ ͨͪͦ͒Ά͙͔͗ͭͤͦͫͭͭ͊͡͡ ͙ ;͔ͫͭͦͭ͊ͭ͊ ͤ͊ 

͔͙͙͔ͫͫͭΦ 

- ˻͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔ ͫ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͙ ͫͦͼ͙͊ͤ͊͡ ͤ͊ͫͦ;͔ͤͦͫͭ ͙ ͙͙͍ͫ͊͘͟ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͙͎ͤͫͯͪͤͦͫͭΦ 

- ˤΆ͙ͨͪͦͫΣ ͍ͫΆ͙ͪ͊ͤ͘ ͫ ͍͔͙͔ͨͦͪͭͤͦͫͭͭ͊͡ ͙ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎͭ͊Υ ͫͯ͡;͙͔͊ͭΣ ͨͦ ͙ͦͭͦ͟ ͯ;͊΅͙͔ͭ ͔ͫ 

ͪ͊͋ͦͭΎͭΣ ;͔ͫͭͦ ͫ͊ ͍ͫΆ͙ͪ͊ͤ͘ ͫ ͍Ά͙ͨͪͦͫΣ ͍ͫΆ͙ͪ͊ͤ͘ ͫ ͍͔͙͔ͨͦͪͭͤͦͫͭͭ͊͡Σ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙ͤΎͭ͊ ͙ ͎ͣͦ͊ͭ 

͒͊ ͍͟ ͡Ό;͍͊ͭ ͙ ͎͙͒ͪͯ ͍͙ͨͪ͊ͤ ͍Ά͙ͨͪͦͫΦ 
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˽͔ͪͨͦͪΆ͙͟ ͊͘ ͍͔͔ͨͪͦ͗͒͊ͤ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭ ͦ

͍Ά͘ ͍ͦͫͤͦ͊ ͤ͊ ͫͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭ ͦ

 

ˤ ͙ͭ͊͋͡ͼ͊ͭ͊ ͨͦ-͒ͦͯ͡ ͫ͊ ͔͙͒͊͒ͤ ͙͔͙͒ ͙ ͔ͨͪͨͦͪΆ͙͟ ͊͘ ͎͔ͨͦ͒ͨͦͣ͊͊ͤ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͊͘ 

͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ ;͙͊ͫͭ ͦͭ ͨΆͭΎ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ ˸͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ ;͙͊ͫͭ ͤ͊ 

ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ͭ͊ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͭ ͯ͟: https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training 

 

̅͊͊͘ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ˮ͔͙͒ ͙ ͔ͨͪͨͦͪΆ͙͟ 

ˤΆ͍͔͔͙͔͒ͤ ͍ ͦ ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͍͔͔͔̂ͪͭ ͔ͫΣ ;͔ ͍͔͙ͫ͟ ͯ;͙͊ͫͭͤ͟ ͔ͤ͊͘ ͊͘ ͍͊ͦ͟͟ ͔ 
ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ 
˸͙͍ͫͦͤ͊͡ ͊ͪͭ͊͟ ͤ͊ ˢ͘- :͊  
- ̂ ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫͨͦ͒͡Ύͭ ͍͙͔ͫͦͭ ͙͍͙ͣͫͦͤ͡ 
͙͊ͪͭ͟ ͙ ͒͊ ͍͒͊͊ͭ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͔ͨͦͣ͗͒ͯ ͙ͫΦ 
- ˨ ͔ͦ͋ͪ ͔ ͒͊ ͙͔͊ͨ͊ͭ͘͘ ͨΆ͍ͪͦͤ͊;͙͊ͤͭ͊͡ ͊ͪͭ͊͟ ͙  
͔͍͔ͤͭͯ͊ͤͦ͡ ͒͊ ͍͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͭ ͦ΅͔ ͔͒ͤ͊ ͊ͪͭ͊͟ ͍ ͪ͊͟Ύ ͤ͊ 
ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΣ ͊͘ ͒͊ ͍͙͙͔͒ͭ ͍͊ͦ͟͟ ͔ͫ ͔ ͔͙ͨͪͦͣͤͦ͡Φ 
- ˸ ͙͍ͫͦͤ͊ͭ͊͡ ͊ͪͭ͊͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͍ͦͭͨͪ͊ͤ͊ ͭͦ;͊͟ ͊͘ 
ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤ͊͡ ͪ ͊͋ͦͭ͊Φ 

˴͍͊ͦ͟ ͔ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ ͙ ͍͊ͦ͟͟ 

͔ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Κ 

 

˻͋ͫΆ͔͔͒ͭ ͫ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ 
͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͔ͫ ͙͚͔ͦͨͭ͊ͭ ͒͊ ͙ͣ ͪ͊͘Ύ͙͔ͫͤͭ 
͔͙ͭ͘ ͨͦͤΎ͙ͭΎΦ ˹͍͔͔͊ͨͪ͊ͭ ͍ͪΆ͙͘͟ ͫ ͔͙ͪ͊ͤ͡Ύ ͙͍͗ͦͭΦ 
ˤ͊͗ͤͦ ͔ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͒͊ ͔ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ ͍͊ͦ͟͟ 
͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͊ͭ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͙ ͙͚͒͊ͤ͘Άͭ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ  
͍͔͔͔̂ͪͭ ͔ͫΣ ;͔ ͔ͭ ͙ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ ͟ ͍͊ͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͦͤ͊͘;͍͊͊ 
͍ͭͦ͊ ͍ ͔ͭͻ͙ͤΎ ͔ͫͭͦͪ͟Φ 

͔͙̂ͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͎͊ͪ͘Ύ͍͔͊ͤ ͍ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ 

͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

ˮ͔͔͔͋ͪͭ͘ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎͭ͊ ͍ ͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ 

͙ ͔ͭͻ͙ͤΎ ͙ͦͨͭΦ ˸͔͔ͦ͗ͭ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͒͊ ͔ͪ΄͙͔ͭ ͙ͦ͟ ͫ͊ 

ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙͔ͭ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͙ͨ͘Ά͔͙͔ͤͤ͡Σ ͊ͭͦ͟ 

ͤ͊͋͡Ό͍͔͒͊͊ͭ ͙ͤ͊͡;͙͔ͤͭ ͙ͨͪͦͨͯͫ͟ ͍ ͙͔͔ͣͫͤͭͦ͡Φ 

˸͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͭ ͔͙͔ͣͦ͒ͭ͡ ͤ͊ ͙͔͔ͣͫͤ͡ ͤ͊ 

ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭΦ 

͔͙́͘ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͙ ͊ͭͦ͟ 

͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͪ͊͘;͍͔ͯͨ͊ͤ ͤ͊ ͔͍͔͔͒ͦͭ͡. 

˽͙͔͙ͪͣͪ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ 

˻͋ͫΆ͔͔͒ͭ ͙͔͙͔ͨͪͣͪͭ ͫ ͯ;͔͙ͤͼ͙͔ͭ ͙ ͔ͫ ͙͚͔ͦͨͭ͊ͭ ͒͊ 

͙͔͔ͦͭͪͭ͟ ͍͙ͤͦΦ ˤ͊͗ͤͦ ͔ ͔ͭ ͒͊ ͔ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ ͊͟͟ ͙͒ͦͪ 

ͣ͊͊͟͡ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͍͔͔͒ͦ͒ ͒ͦ ͎ͦ͡Ύͣ͊ 

ͨͪͦͣΎͤ͊ ͙ ;͔ ͔ͤ ͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙ͫ;ͦ͟ ͒͊ ͋Ά͔͒ 

͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;ͤͦΦ 

˸͔͔ͦ͗ͭ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͒͊ ͔͔͒͊͒ͭ ͙ͭ͊͘ ;͊ͫͭ ͊ͭͦ͟ 

͒ͦͣ͊΄ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊Σ ͊ ͨͦ-͟Άͫͤͦ ͒͊ ͎͙ ͦ͋ͫΆ͙͔͒ͭ ͨͦ 

͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͔͙ͫͫΎͭ͊Σ ͊͘ ͒͊ ͎͔͔͙͔ͤͪͪ͊ͭ ͋Άͪͦ͘ ͙͔͙͒ ͊͘ 

https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
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͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙Φ ˹͊ ͍͔͔ͨͪ͊ͭ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͔͙͟͡ ͙ 

͙ͨͪΎ͙ͭͤ! 

ˤ͔͔ͪͣ ͊͘ ͙ͫ͊ͣͦ͊ͤ͊͘͡Υ ˽͍͙͙ͪ͊͡ ͙͡ ͔ͫͭ 

͎ͦΚ 

ˤ͔ͪͦΎͭͤͦ ͯ;͊΅͙͔ͭ ͫ͊ ͍͙͙ͨͪ͊͡ ͔ͤ΅ͦ ͨͦ͒ͦ͋ͤͦ ͙ 

͔͙ͨͪ͒Φ ˢͦ͟ ͎͙ ͔ͤ͊͊ͪ͊ͭ͟ ͒͊ ͙ͪ͊ͣ͘΄͡Ύ͍͊ͭ ͍Άͪͻͯ ͍ͭͦ͊Σ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͒͊͒͊ͭ͘ ͙͍͙ͣͫͦͤ͡ ͍ͪΆ͙͘͟Σ ͙ͦͭͦ͟ ͒͊ 

ͨͦ͒ͦ͋ͪΎͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͙ͣΦ ˻͍͔ͫͤ ͍ͭͦ͊ ͔ͭ ΅͔ ͤ͊ͯ;͊ͭΣ 

;͔ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͫ͊ ͨͦ-͙ͨͪͦͫͭ ͙ 

ͨ-͙͙ͦ͋͘͟͡ ͒ͦ ͔͔͔͍͗͒ͤͤ͊ͭ͊ ͔͚͒ͤͦͫͭΣ ͦͭͦͦͭͦ͟͟͡ 

͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔͙ͨͪ͒ͨͦͦ͗͡Φ 

͔͙̂ͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͫΆ͍͔͒͊͊ͤ͘ ͤ͊ ͙͔͙͒ ˿ͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭͭ͊ ͒͊ ͔ͫ ͎͔͔͙ͤͪͪ͊ͭ ͙͔͙͒ ͙ ͒͊ ͔ͫ ͫΆ͍͒͊͊ͭ͘ 

͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͔ ͦͭ ͍ͦͫͤͦͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͊͘ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͙ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Φ ˤΆ͔͙ͨͪ͟ ͍ͭͦ͊ ͻͦͪ͊ͭ͊ 

͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͔ͫ ͫ͋͡Άͫ͊ͭ͟ ͫ ͙ͨͫͻ͙;͔͙ͫ͟ ͙͋ͦ͊͗͟͡ ͨͦ 

͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͙ͭͦ͘ ͨͪͦͼ͔ͫΦ ˩ͭͦ ͊͘΅ͦ ͙ͭ͊͘ ;͊ͫͭ ͦͭ 

ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔ͫ ͺ͙ͦͯͫͪ͊͟ ͍Άͪͻͯ ͙͍͔ͨͪ͊ͭͯ͊ͤͭͦ͟͟ ͤ͊ 

͎͔͔͙͔ͤͪͪ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͔͙͒Φ 

˸͔ͦ͒͡ ͙ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ 

ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ 

˨͔ͦ͋ͪ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͍͔͙͔ͯͪͭΣ ;͔ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͙ͪ͊͋ͪ͊ͭ͘ 

ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͔͎͍ͤͦͦͭͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͙ 

͙͔ͭͪ͊ͼ͙͙͔ͭ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͨ ͪͦͼ͔ͫ͊Φ ˸͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ 

͎͔͔ͪ͊͒͊ͭ͘͡ ͙͔ͨͪͣͪ͊ ͍ t5C ͺ͚͊͊͡ ͘ ͊ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͎͙ͯͫͯ͡Υ t5C ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡. 

ˮ͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΥ ˤ͔͙ͫ͟ ͊ͯͫ͘͟ ͙ ͍ͨͦ͊͘͘͡ ͫ ͍͙ͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ 

͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΦ ˽͙͔͔ͦͣͫͭ͡ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͙ͦ͟ 

͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙͋ͻ͊ ͙͙͋͡ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙ ͊͘ ͔ͭͻ͙ͤΎ ͊ͯͫ͘͟. 

˽͍͔ͦ;͔ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͊͘ ͔ͪ͒͊ ͤ͊ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ 

͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͔͙͔ͤ͊ͣͪͭ ͍ ͤ͊ͪΆ;͙ͤ͊͟ ͊͘ 

ͯ;͊΅͙Φ 

ˤ͔͔ͪͣ ͊͘ ͙ͫ͊ͣͦ͊ͤ͊͘͡Υ ˮ͍͙ͨͦ͊͘͘͡͡ ͙͡ 

͔ͫͭ ͎ͦ ͔͙ͨͪ͒Κ 

˽ͪͦͼ͔ͫΆͭ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ ͫ͊ 

͎͙ͦ͡;͙ͤ ͙ ͫͻ͙ͦ͒ͤ ͫ ͔ͤ΅ͦΣ ͔ͦͭͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͔ͣͦ͗ 

͍͔;͔ ͒͊ ͍ͨͪ͊Ύͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;ͤͦ ͍ ͨͪͦͺ͔͙͙ͫͦͤ͊ͤ͡Ύ ͙ͫ 

͙͍͗ͦͭΣ ͙͙͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͫ͊ ͔ͫ ͤ͊ͯ;͙͙͡ ͒͊ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ 

ͫΆ΅͙͔ͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͤͦ ͫ ͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͙͔ͣͤ͊Φ 

˿Ά͍͔͒͊͊ͤͭͦ͘ ͤ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͫ  ͍ͭͦ͊Σ ͔ͦͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͙͋ ͍͔;͔ 

ͫ͊ ͙͍͙ͨͦ͊͘͘͡͡Σ ͙ͣ͊ ͊͘ ͼ͔͡ ͒͊ ͔͙ͯͫͤ͡ ͊ͨͦͣͤ͘Ύ͔ͤͭͦ 

ͤ͊ ͨͦ-͍͙͔ͤͦͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΦ 

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Υ 

˽͙͔͙ͪͣͪ ͦͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͭ͊͟͟ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ 

ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ 

ˤ ͙ͭ͊͘ ;͊ͫͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͊ͨͦ͘;͍͊ͭ ͒͊ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͍Άͪͻͯ 

͙͎͔ͨͪ͊͊ͤͭͦ͡ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Φ ˽Ά͍ͪͦͭͦ 

͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤ ͔ͫ ͫΆ͙ͫͭͦ ͦͭ ͫͯ͡;͙͊Σ ͍ ͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ 

͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͙͔͔ͣͫͤ͡Φ 

˸͔͔ͦ͗ͭ ͒͊ ͦ͋ͫΆ͙͔͒ͭ ͔͙ͭ͘ ͫͯ͡;͙͊ ͙ ͒͊ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ 

͔͙͒ͤ ͦͭ ͭΎͻ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͔ͤ΅ͦΣ ͫ ͔ͦͭͦ͟ ͙ ͍͒͊ͣ͊ͭ͊ ͔ͫͭ 

ͫΆ͎͙͊ͫͤ͡ύ ͙ ͒͊ ͙͙͔ͨͦͣͫͭ͡ ͊͘ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙͔ͦ͒ͣͭ 

https://www.servicedigiculture.eu/_files/ugd/8e7260_d4a17335db5e4319ade0aeb5ad30eead.pdf?index=true
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͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͊͘ ͔ͣͭͦ͒͊ ͙ ͍͔͔ͪͣͭͦ ͤ͊ 

ͭΎͻͤͦͭͦ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡Φ ͍́ͦ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͍͊ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ 

͒͊ ͫͻ͍͊ͤ͊ͭ ͊͟͟ ͒͊ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͙͔͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭͭ 

ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡Φ 

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Υ 

͔͙̂ͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ ͪΆ͍͔ͦͦ͒ͤͦ͟ ͨ Ά͍͔ͭͯ͊ͤ 

ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙ ͊͘ ͙͎͍ͦͭ͘Ύ͔ͤ ͤ͊ 

ͨ͊ͤ͡ ͤ͊ ͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡ 

ˤ ͙ͭ͊͘ ;͊ͫͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͙ͣ͊ͭ ͍Άͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͊ 

ͯͨͪ͊͗ͤΎͭ ͨΆ͍͔ͭͯ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͔͙͔ͨͦͭͪ͋ͭ͡Ύ ͙ ͨ͊ͤ͊͡ ͤ͊ 

͎ͯͫͯ͊ͭ͊͡Φ ˻͍ͭͤͦͦ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͙͔͔͔͋ͪͭ͘ ͊ͯͫ͘͟Σ ͚ͦͭͦ͟ 

͒͊ ͙͙͔͊ͤ͊ͪ͊ͭ͘͡ ͙ ͔͙͔͒ͦͤͫͭͪͯͪ͊ͭ͟. 

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͊͘ 

͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Υ 

ˮ͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͍ ͙ͨͪ͊ͭ͊ͭ͊͟͟ 

͙́͊͘ ;͊ͫͭ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔ͫ͊͟ ͊͒͊͘;͊Σ ͦ͟Ύͭͦ ͔ͫ 

ͫΆ͙ͫͭͦ ͍ ͎͔͔ͪ͊͗͒͊ͤ͘͡ ͙ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͨͦ ͊ͯͫ͘͟ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙Ύ 

͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Φ ͍͔͔͔̂ͪͭ ͔ͫΣ ;͔ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͫ͊ 

͙ͪ͊͋ͪ͊͘͡ ͍ͫΎ͊͟ ͫͭΆͨ͊͟ ͦͭ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͙ ͔ͫ ;͍͍ͯͫͭ͊ͭ 

ͦͣ͟ͺͦͪͭͤͦ ͒͊ ͨͪͦ͒Ά͗͊ͭ͡ ͙ ͒͊ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͨͦ ͍ͫͦΎ ͊ͯͫ͘͟ 
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˴͊ ͙ͯͫ͘ ͦͭ ͨ ͍͔͔͙ͪͦ͒ͤ ͦ ͋ͯ;͔͙ͤΎ 
˽͙͔͙͔ͪͣͪͭ ͦͭ ͍͔͔͙͔ͨͪͦ͒ͤͭ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͨ -ͦ͒ͦͯ͡ ͍͒͊͊ͭ ͙͔͙͒ ͊͘ ͙͔ͨ͊ͤͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΥ 

 

ˣΆ͎͙͊ͪ͡Ύ 

˿͔͙͙͔ͫͭ Ϧ͙͡ͼ͔ ͍ ͙͡ͼ͔Ϧ ͋Ύͻ͊ ͙ͨ͘Ά͔͙ͤͤ͡ ͫΆ͍͔ͦͭͭͤͦ ͊ͭͦ͟ ͺ͊͊͘ мΣ р ͙ с ͦͭ ͔ͣͦ͒͊͡ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ 

͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́)Φ ˻͚ͤ͊ͤ͡ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͋Ύͻ͊ ͍͊͘Άͪ΄͔͙ͤ ͫΆ͍͔ͦͭͭͤͦ ͊ͭͦ͟ ͺ͊͊͘ нΣ о ͙ п ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ 

CREATE (ˢ˾́ˮ˿́ύΤ мн ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙Φ 

 

˻͋ ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͯ;͍͊ͫͭ͊ͻ͊ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͭ;ͤͦ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫ͊Σ ͚ͦͭͦ͟ ͨͪͦ͒Ά͙͗͡ т ͔͙ͫ͒ͣͼ͙Φ 

;͙̂͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͦͼ͔͙ͤͻ͊ ͊ͭͦ͟ ͎ͣͤͦͦ ͔ͨͦͤͦ͘͡ ͙͔ͫͭͪͯͭͯͪͪ͊ͤͭͦ͟ ό;͔ͪ͘ ͺ͙͔͊ͭ͘ ͤ͊ ͔ͣͦ͒͊͡ύ ͤ͊ ͍ͫ ͙͔ͦͭ 

͙͍͙͍͙ͤͦ͊ͭͤ ͙͔͙͒Φ 

      

ˮ͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͙ͦͭͦ͟ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ͻ͔ͣ ͍  

¶ ̅͊͊͘ мΥ ˴ˢ˾́ˢ ˹ˢ ˽̌́̂ˤˢ˹˩́˻ ˹ˢ ˴˶ˮ˩˹́ˢΤ 

¶ ̅͊͊͘ нΥ ˽˾˩˨ˤˢ˾ˮ́˩˶˩˹ ˽˶ˢ˹ ˹ ˢ ̂˿˶̂˥ˢ́ˢΤ  

¶ ̅͊͊͘ оΥ ͭ͊͋ͦ͡ ͊͘ ͍͒Άͻ͍͔͙͔ͤͦͤΤ  

¶ ̅͊͊͘ пΥ ˥͍͔͊ͫͯ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͙͍͙͊ͭͪͤ͊ͭͤ͡ ͙͙ͨͪͦͭͦͭͨΤ  

¶ ̅ˢ˭ˢ рΥ ͔́͊ͭͪ͊ͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͫΆͫ ͔͔͙ͫͣͫͤ ͙͙͊ͪͭͫͭ ͙ ͔͔ͫͣͫͤ͊ ͙ͨͯ͋͊͟͡ ό;͍ͯ͊΅͙ ͙ ͫ 

͍͔͔ͯͪ͒ͤ ͫͯ͡ͻύ ͔͊͒ͤͦ͘ ͫΆͫ ˿˩˸ˮ˹ˢ˾ ˭ˢ ˻̇˩˹˴ˢ ͙ ͯ;͙͔͊ͫͭ ͤ͊ ͙͔͔͍͙͔͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͭ͘ ͙ͫͭͪ͊ͤ ͍ 

ͦͼ͔ͤ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͙ͨͪͦͭͦͭͨ͊ ͙  

¶ ̅͊͊͘ сΥ ˽̌́˹ˢ ˴ˢ˾́ˢ ˭ˢ ˮ˭˽̌˶˹˩˹ˮ˩Φ 

 

˽͙ͪ ͔͍͔ͨͪͨͦ͒͊͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙͍ͨͦ͊͘͘͡ͻ͔ͣ ͔͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͤ͘Ύ 

ͤ͊͋ͦͪ ͦͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΦ ˮ͍ͨͦ͊͘͘͡ͻ͔ͣ 

͔͙͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͤͭ͘ ΄͙͊͋ͦͤ͡Σ ͒ͦͫͭΆ͙ͨͤ ͦͭ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ ͔ͨͪͦͭ͊͟ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ. 

 

͔̉ͪ͘ ͙͎͔ͨͪ͊͊ͤ͡ ͤ͊ ͙͚͔͒͊ͤͪͫͦ͘͟ ͙͔͔ͣͫͤ͡ ό͔ͣͦ͒͊͡ ͊͘ ͔͙͔ͨͪͦͭͪ͊ͤ͟ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ /w9!¢9ύ ͔͋΄͔ 

͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͫΆ͔͒͊͒ͤ͊͘ ͙͍͙͍ͤͦ͊ͭͤ͊ ͎ͯͫͯ͊͡Υ ͔́͊ͭͪ͊ͤͦ͡ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡ ͫ ͍͔͙͒ͯ͘;͙ͤ ͊ͭ͟Έ͙ͦͪ ͊͘ 

͍͔͒ͯ͘ ͙;ͤ͊ ͙ͨͯ͋͊͟͡. 

 

˸͔ͭͦ͒Άͭ ͤ͊ ͙͚͔͒͊ͤͪͫͦͭͦ͘͟ ͙͔͔ͣͫͤ͡ ͔ ͎ͣͤͦͦ ͔͒ͦ͋ͪ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ ͍ ͔ͣͦ͒͊͡ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́ύ ͫ 

͊͟ͼ͔ͤͭ ͍Άͪͻͯ ͙ͯͭͯͪͤ͟͡Ύ ͙ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟Ύ ͔ͫͭͦͪ͟Φ ͚́ͦ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͙͊͒͊ͨͭͪ͊ͤ ͙ ͙͍͘Άͤ ͔͙ͭ͘ 

͔͙ͫͭͦͪ͟Σ ͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͙͍ͨͦ͊ͭ͘͘͡ ͔͙͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͤͭ͘ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ¢ƻƻƭƪƛǘ ͙ ͔͙͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ 

 

ˢ͎͙ͤ͡Ύ 

LƴƻǾŀ ͍͔͔ͨͪͦ͒ ͙͙ͨͦͭͤ͡ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͦͭ ͺ͔͍͙ͪͯ͊ͪ нлно ͎Φ ͒ͦ ͣ͊ͪͭ нлно ͎ΦΣ ͍ ͦ͋ ΅ͦ ;͔͙͙ͭͪ ͔͙͙ͫͫΦ 

͙́ͪ ͦͭ ͭΎͻ ͋Ύͻ͊ ͚ͦͤ͊ͤ͡Σ ͊ ͔͒ͤ͊ ς ͙͡ͼ͔ ͍ ͙͡ͼ͔Φ ̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͙ͣ͊ͻ͊ ͙͍͔͙ͫͭͤ͘ ͙ͨͦͤ͊ͤ͘Ύ ͍ ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ 

ͤ͊ ͙͔͋ͤͫ͘ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͭͦ͘Σ ͤͦ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύͭ͊ ͊͘ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͎͔͗͒͊͘͡΄͔ ͫΆ͍͔ͫͣ ͍ͤͦ͊ ͙ 

͔͎ͨͪ͒͊͊͡΄͔ ͙͔͔͔ͤͭͪͫͤ ͯͦͤ͟͡ ͙ ͙͍ͤͦ ͤ͊ ͔͚͒ͭ͊ͤͦͫͭ͡Φ ˽͔ͪ͊ͪ͊͟ͻ͔ͣ ͒ͦͫͭ͊ ͍͔͔ͪͣ ͍ ͦ͋ͫΆ͔͗͒͊ͤ ͤ͊ 

͍͙͔ͦͫͤͦͤͭ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͙ ͤ͊;͙ͤ͊ ͤ͊ ͙͔͔ͣͫͤ͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭΦ  

https://www.servicedigiculture.eu/toolkit-training
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ˢ͎͙͔ͤ͊͗ͪ͊ͤ ͙ ͙͍͔ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͤ͊ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ ͔ͭͻ͙͙ͤ͟ 

˻͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͫͣΎͭ͊ͭΣ ;͔ ͔ ͚ͤ͊-͔ͨͦͤͦ͘͡Σ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͔ͣͦ͗ͣ ͒͊ 

ͦ͋ͫΆ͙͒ͣ ͔͙͍͙͔͍ͨͪ͒͊ͭͫͭ͊ͭ͊͘͟͡ ͙ ͍Ά͙͔ͣͦ͗ͤͦͫͭͭ͘Σ ͔ͨͪ͒ 

͙ͦͭͦ͟ ͫ͊ ͙͍͔͙ͨͪ͊ͤ͘ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙ͭΎΦ ˮ͍ͨͦ͊͘͘͡ͻ͔ͣ 

͒Άͫ͊͟Σ ͊͘ ͒͊ ͙͔ͣ͊ͣ ͍͙ͯ͊ͤͦ͘͡ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊Ύ͔ͤΣ ͒ͦ͊ͭͦ͟ 

͔ͪ͊͋ͦͭͻ͔ͣ ͍Άͪͻͯ ͎͊ͪͭͦͪ͊͟ͺ͙͔ͪ͊ͤͭͦ ͤ͊ ͙͔͙͔͒ͭ ͙ 

ͨͪͦͯ;͍͔͊ͤͭͦ ͤ͊ ͍Ά͙͍ͤ͊͘͟΅͙͔ͭ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͡Φ ˽͔͙ͦͤ͘͡ 

͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͦͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ͊ ͋Ύͻ͊ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎͭ͊ ͘ ͊ 

ͭΦͤ͊ͪΦ αͨ ͔͙ͪͫͦͤάΦ ͔́ ͎ͨͦͣͦͤ͊ͻ ͊ͤ͊ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͙͙ͤ͊ͫͭͤ͊ 

͒͊ ͔ͫ ͙͊ͣͫ͘͡Ύͭ ͊͘ ͙͍͙͔ͣͦͭͭΣ ͙ͦͭͦ͟ ͫͭͦΎͭ ͊͒͘ 

͎͙͔͙͔͊ͤ͊͗ͣͤͭͭ ͤ͊ ͙͔͙͔ͤͭͭ͟͡Σ ͊ ͫΆ΅ͦ ͭ͊͊͟ ͎͙ ͤ͊͊ͪ͊͟ ͒͊ 

͙ͨͦͣͫ͡Ύͭ ͟Ά͔͒ ͎ͣͦ͊ͭ ͒͊ ͋Ά͒͊ͭ ͔͔͙ͤ͊ͣͪͤ ͍͙ͤͦ ͙͔͙ͤͭ͟͡Σ 

͊ͭͦ͟ ͔ͫ ͍ͫΆͪ͗͊ͭ ͫ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͼ͔͙ͤͤͦͫͭΣ ͙͔͔͙ͤͭͪͫΣ ͙ͫͭͪ͊ͫͭ ͙ 

͔ͣͦͼ͙͙Φ  

˻͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔͋΄͔ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͙ ͦͼ͔͙͔ͤͭ͟ ͋Ύͻ͊ 

͙͔͙ͨͦͦ͗ͭͤ͡͡Φ ˤΆ͔͙ͨͪ͟ ;͔ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͋Ά͔͒ ͒ͦͫͭ͊ ͭͪͯ͒ͤͦ ͒͊ 

͔ͫ ͔͔ͪ͊͋ͪ͘ ͔͙ͭͦͪΎͭ͊Σ ͦ͋ͯ;͔͙͔͊ͣͭ ͯͫͨΎͻ͊ ͒͊ Ύ ͙ͨͪͦ͗͊ͭ͡ ͍ 

͍ͫͦΎ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͒͊ ͙͘͡Ύ͊ͭ͘ ͫ ͔͙ͨͪͦͪͤ͘Ύ ͙ ͍͔ͨ͊ͤͦ͡ ͊͘ ͔͚͍͙͔͒ͫͭΦ 

 

͙͙̅ͤ͊ͤ͒͡Ύ 

 

±!aY ͍͔͔ͨͪͦ͒ ͙ͨͦͭͤͦ͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͨͦ ͨ ͔ͪͦͭ͟ {ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͫ мм ͒ͯ΄͙Φ ́Ύͻͤͦͭͦ ͤ͊;͊ͤͦ͡ ͙͍ͤͦ 

ͤ͊ ͙ͨͦͤ͊ͤ͘Ύ ͨͦ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͔͋΄͔ ͣ͊ͦ͟͡ ͨͦ-͍͙ͫͦͦ͟ ͦͭ ͔ͫͪ͒ͤͦͭͦΣ 

͔ͦͭͦ͟ ͫΆ͔͒͊͒͘ ͙͔͔ͤͭͪͫͤ͊ ͍ͦͭͨͪ͊ͤ͊ ͭͦ;͊͟ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ ˤ͙ͫ;͙͟ ͦ͋ͯ;͔͙͊ͣ ͙ͣ͊ͻ͊ ͙͍͔ͫͭͤͦ͘ 

͙͔ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͍͊ͦ͟͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͍͊ͭ ͨͦͤΎ͙ͭΎͭ͊Σ ͊ͭͦ͟ ͤΎ͙ͦ͟ ͦͭ ͭΎͻ ͋Ύͻ͊ ͙͚͔͙͒͊ͤͪ͘Σ ͔ͦͭͦ͟ ͫΆ΅ͦ ͎͙ 

͙͍͔ͨͪ͡;͔ ͒͊ ͯ;͍͊ͫͭ͊ͭ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦΦ ˽͙ͦͪ͊͒ ͍ͭͦ͊ ͔͋΄͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͨͦ-ͣ͊ͦ͟͡ ͍͔͔ͪͣ ͊͘ ͙͍͔ͦͨͫ͊ͤ 

ͤ͊ ͍ͦͫͤͦͤ͊ͭ͊ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙Ύ ͙ ͤ͊;͙ͤ͊ ͤ͊ ͙͔͔ͣͫͤ͡ ͤ͊ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͙ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Σ ͍Ά͔͙ͨͪ͟ ;͔ 

ͯͫͨΎͻ͔ͣ ͒͊ ͦ͋ͫΆ͙͒ͣ ͙ ͙͘Ύ͙ͫͤͣ ͍͙ͫ;͙͟ ͔ͨͦͭͤͼ͙͙͊ͤ͡ ͔͔͙ͤ͒ͦͪ͊ͯͣͤ͘Ύ ͤ͊ ͔͙ͭ͘ ͨͦͤΎ͙ͭΎΦ  

˻͍͔ͫͤ ͍ͭͦ͊ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎͭ͊ ͊͘ ͎͊ͪ͘Ύ͍͔͊ͤ ͫ Ά΅ͦ ͔ͫ ͍͔ͨͪ͊ͻ͊ ͔͊͒ͤͦ͘Φ 

˿͔͙͙͔ͫͭ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͋Ύͻ͊ ͫΆ͔ͫͪ͒ͦͭͦ;͔͙ͤ ͍͔ͨͦ;͔ ͍Άͪͻͯ Ϧ͔͙ͭͦͪΎͭ͊Ϧ ͙ ͍͙ͤ͊ͫͭ͊ͤ;͔͍ͫͭͦͭͦΣ ͊ͭͦ͟ ͤ͊ 

ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͔͋΄͔ ͍͔ͦͫͭ͊ͤͦ ͍͔͔ͪͣ ͒͊ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͨͦ ͍͙͔ͫͦͭ ͙͊ͯͫ͘͟ ͙ ͍͘Άͤ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ  

 

ˤ͙ͫ;͙͟ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙ ͔ͪ͊͋ͦͭͻ͊ ͍ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤΎ ͙ͫ ͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͙ͣ ͔ͫ ͎ͤ͊͊͊͡΄͔ ͒͊ ͙͍͘Άͪ΄͍͊ͭ ͨͪͦͯ;͍͙͊ͤΎ 

ͤ͊ ͣΎͫͭͦΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͒͊ ͙͔͍ͤͭͪΌ͙ͪ͊ͭ ͙͔͙ͤͭ͟͡Φ ˽ͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͋Ύͻ͊ ͦ͋ͫΆ͔͙͒ͤ ͔͊͒ͤͦ͘ ͍ͫΎ͊͟ 

ͫͭΆͨ͊͟ ͦͭ ͺ͊͊ͭ͊͘ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́) ͙ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΦ ˿ͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͔͋΄͔ ͍ 

ͫΆ͍͔͍͙͔ͦͭͭͫͭ ͫ ͔͙ͨͪ͒΄͙ͤ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͨͦ ͙͚͒͊ͤ͘ ͤ͊ ͎͙ͯͫͯ͡Σ ͙ͦͭͦ͟ ͍͔ͤͦͭͦ͘ ͤ͊ ±!aY ͔̇ͤͭΆͪ ͊͘ 

͙͚͒͊ͤ͘ ˸͍ͯͦ͊ ͔ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊Ύͦ͡ ͊͘ ͎͙͒ͪͯ ͔͙ͫͭͦͪ͟ - ͫ ͔͔ͣͫͤ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͙ͭͦͪΎ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟Φ  
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˾͙͊͊ͭ͊͘͟͡ ͔ ͍ ͍ͭͦ͊Σ ;͔ ͭͯ͟ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͔͒ͦͤͫͦͻ͊ ͍͙ͫͦ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͙͊ͯͫ͘͟ ͍ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤͭͦ ͨͦ 

{ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜΣ ͍͟͡Ό;͍͚͙͊͟ ΄͙ͪͦ͊ͭ͊͟ ͦ͋΅͔͍͔ͫͭͤͦͫͭ ͙ ͙͔͔͍͙͔͊ͤͭͪͫͦ͊ͤͭ͘ ͙ͫͭͪ͊ͤ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ ͤ͊ 

͍͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘Σ ͒ͦ͊ͭͦ͟ ;͔ͫͭͦ ͍ ͔͙͙͔ͫͣͤ͊ͪͭ ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͎͙͔ͪͯͨͭ ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͨͦ ͔͒͊͒ͤ ͙͙͡ ͙͋ͪ͊ͤ͘ 

ͯ;͔͔͋ͤ ͊ͯͫ͘͟Σ ͊͘ ͒͊ ͤ͊ͯ;͊ͭ ͔ͣͭͦ͒͊Φ  

ˤΆ͔͙ͨͪ͟ ͍ͦͫͤͦͤ͊ͭ͊ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙ ͎ͣͤͦͦͭͦ ͙͙͙͒ͫͯͫ͟Σ ͤΎ͙ͦ͟ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͔ͣͦ͗ͻ͊ ͒͊ ͔ͫ ͙͍ͨͪͦ͋͊ͭ͘ 

ͨͦ ͨͦ-͔͟͡ ͤ͊;͙ͤΣ ͊͘ ͒͊ ͔ͫ ͙͎͔ͨͦͫͭͤ ͨͦ-͒Ά͋ͦͦ͟͡ ͙͔ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘ ͊͘ ͭΎͻΦ 

 

mǎǘŜǊōƻǘǘŜƴǎ ƘŀƴǘǾŜǊƪ ǊŦ (Loftet) ͍ Ά͍ ͙͙̅ͤ͊ͤ͒͡Ύ ͎͙͙ͦͪ͊ͤͪ͊͘ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔ͨͪ͘ ͣ͊ͪͭ нлно ͎Φ ͫ ͔͙͒ͤ 
ͺ͙͙͊ͫͭ͊ͭͦͪ͡ ͙ ͙ͭͪͣ͊ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙ ό͍͒͊ͣ͊ ͍Άͤ΄͙ͤ ͙ ͔͙͒ͤ ͦͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύͭ͊ύΦ ͔͚̂͋ͫ͊ͭΆͭ 
{ŜǊǾƛŎŜ5ƛƎƛ/ǳƭǘǳǊŜ ͫ ͔͎͍͙ͤͦΎ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ͪͯͣ ͔͋΄͔ ͙͍ͨͦ͊ͤ͘͘͡ ͍ͦͫͤͦͤͦ ͊ͭͦ͟ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡ ͊͘ 
ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΣ ͊ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͦ͋ͯ;͍͊͊ͻ͊ ͔͙ͨͪ͒ͣͤͦ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡Φ ˣΎͻ͊ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤ ;͔͙͙ͭͪ 
͙ͪ͊͋ͦͭͤ ͔͙͙ͫͫ ͙͡ͼ͔ ͍ ͙͡ͼ͔ ͫ  ͨͪͦ͒Ά͙͔͗ͭͤͦͫͭ͡͡ ͍͒͊ ;͊ͫ͊ ͍ͫΎ͊͟Φ  
˽Ά͍͙͔ͪͭ ͙ͭͪ ͔͙͙ͫͫ ͔ͫ ͍͔ͨͪͦ͗͒͊ͻ͊ ͍͔͒ͤΆ͗ ͔͙ͫ͒ͣ;ͤͦΦ ͔͍̉ͭΆͪͭ͊ͭ͊ ͙ ͔ͨͦͫ͒ͤ͊͡ ͔͙ͫͫΎ ͔ͫ ͍͔͔ͨͪͦ͒ 
͔ͫ͒͡ ͍͔͙͒ͯͫ͒ͣ;ͤ͊ ͨͦ;͙͍͊͟Φ 
 
˴͊ͭͦ ͺ͙͙͊ͫͭ͊ͭͦͪ͡ ͤ͊ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊ 
͒͊͒ͦͻ ͤΎ͙ͦ͟ ͙ͤ͊ͫͦ͟ ͊͘ ͍ͭͦ͊ 
͍͊ͦ͟͟ ͒͊ ͔ͫ ͨͪͦ;͔͔ͭ ͙  ͍ ͍͊ͦ͟͟ ͒͊ 
͔ͫ ͊͒͘Ά͋ͦ͡;͙ͣ ͦͭ ͔͚ͯ͋ͫ͊ͭ͊ 
͔͙ͨͪ͒ ͙ ͔ͣ͗͒ͯ ͍ͫΎ͊͟ ͔͙ͫͫΎΦ  
˽͔͙ͪ͒ ͨΆ͍ͪ͊ͭ͊ ͪ͊͋ͦͭͤ͊ ͔͙ͫͫΎ 
ͯ;͙͊ͫͭͼ͙͔ͭ ͔ͫ ͊ͨͦͤ͊͘͘ͻ͊ ͫ 
͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ 
͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Φ  
˻͍͔ͫͤ ͍ͭͦ͊ ͔ͭ ͋Ύͻ͊ ͤ͊ͫΆͪ;͍͙͊͊ͤ 
͒͊ ͨͪͦͯ;͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡ 
͔͚ͯ͋ͫ͊ͭ͊ ͫ ͔͎͍͙͔ͤͦͭ 
͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͙ ͒͊ ͊ͨͦ͘;ͤ͊ͭ ͒͊ 
͙ͣͫ͡Ύͭ ͊͘ ͍ͭͦ͊ ͊͟͟Ά͍ ͍͙͒ ͊ͯͫ͘͟ 
͙ͫ͊ͭ͟ ͒͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘Ύͭ ͙ ͒͊ 
ͪ͊͋ͦͭΎͭ ͨͦ ͔͎ͤͦΦ ˤ ͨΆ͍ͪ͊ͭ͊ ͙ͤ ͔͙ͫͫΎ ͔͋΄͔ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͦ ͪ͊ͭͦ͟͟ ͍Ά͍͔͔͙͔͒ͤ ͍ ͙͍ͤͦ͊ͼ͙͙͔ͭ ͍ 
ͦ͋͊ͫͭͭ͊͡ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡ ͙ ͙͚͒͊ͤ͊͘ ͤ͊ ͎͙͔ͯͫͯͭ͡Φ ˭͔͊͒ͤͦ ͦ͋ͫΆ͙͒ͻ͔ͣ ͍͙͔͙͒ͦͨ͊͟͡Φ  
 
ˤΆ͙͔ͨͪͦͫͭΣ ͦͤͫͭ͊ͭ͊͟ͼ͙͙͔ͭ ͙ ͦ͋ͪ͊ͭͤ͊ͭ͊ ͍ͪΆ͊͘͟ ͋Ύͻ͊ ͦ͋ͫΆ͙͗͒͊ͤ ͨͦ ͍͔͔ͪͣ ͤ͊ ͍ͫΎ͊͟ ͔͙ͫͫΎ ͤ͊ 
͔͙ͫͣͤ͊ͪ͊Σ ͊ ͤΎ͙ͦ͟ ͎͍͙ͪͯͨͦ ͔͙ͯͨͪ͊͗ͤͤΎ ͋Ύͻ͊ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤ ͫ ͯ;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭΣ ͊ͭͦ͟ ͋Ύͻ͊ ͙͍͙ͨͦ͊ͤ͘͘͡ 
͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͙͊ͯͫ͘͟Φ ˤ͔͙ͫ͟ ͔͙ͫͣͤ͊ͪ ͍͊͘Άͪ΄͍͊΄͔ ͫ ͪ͊ͭ͟Ά͟ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͔͍ͫ͒͊͡΅͊ͭ͊ ͫͭΆͨ͊͟Σ 
ͦ͟Ύͭͦ ͭͪΎ͍͋͊ ͒͊ ͔ͫ ͔͙͔͔ͨͪ͒ͨͪͣ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ /w9!¢9 (ˢ˾́ˮ˿́). 
 
˿ͭͪͯͭͯͪ͊ͭ͊͟ ͤ͊ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͔͋΄͔ ͎ͣͤͦͦ ͔ͫͤ͊͡Υ 

 ͍ͫͭΆ͙͔͔ͨͭͤ͡ ͪ͟Ά͎ ͫ ͙ͪ͊ͣͫ͘Ά͡ ͊͘ ͔͙ͨͪ͒΄ͤͦͭͦ ͙ͨͪͫΆ͍͙͔ͫͭ ͙ ͊͘ ͔ͭͯ͟΅͙͔ͭ ͍Ά͙ͨͪͦͫ 
 ͙͙͙͒ͫͯͫ͟ ͙ ͙ͪ͊ͭ͟͟ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙ 
 ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤ ͤ͊ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ό͍ͦͫͤͦͤͦ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͊͘ ͨͪͦͼ͔ͫ͊ /w9!¢9ύΦ 
 ͙ͤ͊ͫͦ͟ ͊͘ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙Ύ ͨΆͭ 
 ͊͘͟͡Ό;͔͙͔ͤ 

 
̂;͙͊ͫͭͤͼ͙͔ͭ ͫͣΎͭ͊ͭΣ ;͔ ͔͙͙͔ͫͫͭ ͫ͊ ͎ͣͤͦͦ ͍͙͊͗ͤ ͙ ͔͙ͨͦͤ͘͡ ͊͘ ͔ͭͻ͙͔ͤͭ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤ ͙͊ͯͫ͘͟ ͙ 
͙͔ͪ͊͋ͪ͊ͤ͘Φ ˻͍͔ͫͤ ͍ͭͦ͊ ͙ͣ ͔͋΄͔ ͨͦ-͔ͫͤͦ͡ ͒͊ ͨͪͦͯ;͍͊ͭ ͙ ͒͊ ͯ;͊ͭ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭͤͦ͡Σ ͎ͦ͊ͭͦ͟ ͙ͣ͊ͻ͊ 
ͤΎ͙ͦ͟ ͙ͤ͊ͫͦ͟ ͊͘ ͔͍ͫ͒͊͡΅͙͔ͭ ͫͭΆ͙ͨ͟Σ ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͯͪͤͭͦΣ ;͔ ͫͦͪͦ͟ ΅͔ ͔ͫ ͔ͫͪ΅ͤ͊ͭ ͍ͦͭͤͦͦΦ ͔́ 
ͦ;͍͊͊͟ͻ͊ ͫ ͔ͤͭΆ͔͙͔ͪͨͤ ͤ͊΄͙͔ͭ ͔͙͙ͫͫΣ ͙ ͔ͦͫͦ͋ͤͦ ͫΆ͍͔ͣͫͭͤ͊ͭ͊ ͎͍ͪͯͨͦ͊ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͙ ͔͍͔ͭͫͭ͊ͤͭͦ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;͙ͤ ͙͔͙ͤͫͭͪͯͣͤͭΦ  


